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INTRODUCCION

La siguiente guia corresponde a la Norma de Desempeio Ambiental y Social 2: Trabajo y Condiciones
Laborales que, junto a las demas Normas de Desempeno Ambientales y Sociales (NDAS) y una
declaracion de politicas, conforman el Marco de Politica Ambiental y Social (MPAS) del BID. Las

NDAS son las siguientes:
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Esta guia brinda orientacién a los prestatarios sobre los requisitos de la Norma de Desempefio
Ambiental y Social 2: Trabajo y Condiciones Laborales, con el propdsito general de mejorar el
desempefo del proyecto y los resultados ambientales y sociales. La relevancia de cada NDAS y su
guia depende de la naturaleza, escala y complejidad de una operacion y es proporcional a su nivel
de riesgos e impactos ambientales y sociales. Cabe sefalar que es probable que la NDAS 1y la NDAS
10 sean relevantes para todas las operaciones.
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Para facilitar la lectura:

1.  Todo el texto que pertenece al MPAS estd formateado en negrito y sombreado en azul. El texto
del MPAS, incluidas sus notas a pie de pagina, ha mantenido su numeracién original de parrafos
y notas de pie de pagina.

2. Todos los parrafos de la guia comienzan con el acréonimo “GL”.

3. Todas las notas al pie son notas al pie del MPAS.

Las Guias y otro material de referencia estardn disponibles publicamente en un sitio web especifico
(https:/www.iadb.org/en/mpas/quidelines). El BID actualizarad periédicamente el material del sitio
web para reflejar las mejores practicas y las necesidades cambiantes.

AVISO LEGAL

Las Guias no constituyen una politica ni son obligatorias. La informacion presentada en ellas es
solo para fines informativos. Las Guias no sustituyen la necesidad de ejercer un buen juicio al tomar
decisiones de proyectos que sean consistentes con las NDAS. En caso de cualquier inconsistencia o
conflicto entre las Guias y las NDAS, prevaleceran las disposiciones de las NDAS. En caso de cualquier
inconsistencia o conflicto entre las Guias y la Declaracidn de Politicas del MPAS, prevaleceradn las
disposiciones de la Declaracion de Politicas. Las Guias son aprobadas por la Administracion del BID
y no por el Directorio del BID.
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INTRODUCCION

1. La Norma de Desempeiio Ambiental y Social 2 reconoce que la busqueda del crecimiento
econdmico mediante la creacion de empleo y la generacidn de ingresos debe ir acompafada
de la proteccién de los derechos fundamentales de los trabajadores.® La fuerza laboral es un
activo valioso y las buenas relaciones entre los trabajadores y el empleador son un ingrediente
esencial de la sostenibilidad de cualquier empresa. Si no se logra establecer y fomentar
esas relaciones, puede disminuir el compromiso del trabajador y dificultar su retencién en
la empresa, lo que puede hacer peligrar un proyecto. En cambio, manteniendo relaciones
constructivas entre los trabajadores y el empleador, sumadas a un trato justo y a condiciones
de trabajo seguras y saludables, los prestatarios pueden generar beneficios tangibles, tales
como el aumento de la eficiencia y productividad de sus proyectos.

2. Losrequisitos estipulados en la presente Norma de Desempeio surgen, en parte, de una serie
de convenios e instrumentos internacionales, tales como los de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) y las Naciones Unidas.”®

OBJETIVOS

¢ Respetary proteger los principios y derechos fundamentales de los trabajadores.”

*  Promover el trato justo, la no discriminacidn y la igualdad de oportunidades de los
trabajadores.

e Establecer, mantener y mejorar las relaciones entre los trabajadores y el empleador.

e Asegurar el cumplimiento de la legislacion nacional sobre empleo y trabajo

¢ Proteger a los trabajadores, incluidos aquellos en situacion vulnerable, tales como las
mujeres, las personas de diversas orientaciones sexuales e identidades de género, las
personas con discapacidad, los nifos (en edad de trabajar, de conformidad con la presente
Norma de Desempefo) y los trabajadores migrantes, los trabajadores contratados por
terceros y los trabajadores de la cadena de suministro principal.

89 Como lo indican los convenios de la OIT listados en la nota al pie de la pagina siguiente

70 Se trata de los siguientes convenios:

Convenio NUm. 29 de la OIT sobre el Trabajo Forzoso y Protocolo de 2014.

Convenio NUm. 87 de la OIT sobre la Libertad Sindical y la Protecciéon del Derecho de Sindicacion.
Convenio NUm. 98 de la OIT sobre el Derecho de Sindicacion y de Negociaciéon Colectiva.
Convenio NUm. 100 de la OIT sobre Igualdad de Remuneracion.

Convenio NUm. 111 de la OIT sobre la Discriminacion (Empleo y Ocupacioén).

Convenio NUm. 105 de la OIT sobre la Abolicién del Trabajo Forzoso.

Convenio NUm. 138 de la OIT sobre la Edad Minima (de Empleo).

Convenio NUm. 155 de la OIT sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores.

Convenio NUm. 161 de la OIT sobre los Servicios de Salud en el Trabajo.

Convenio NUm. 182 de la OIT sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil.

Convenio NUm. 190 de la OIT sobre la Violencia y el Acoso.

Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, articulo 32.1.

Convencion Internacional de las Naciones Unidas sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migra-
torios y sus Familias.

71 Declaracién de la OIT sobre los principios y derechos fundamentales en el trabajo.
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* Promover condiciones de trabajo seguras y saludables, y fomentar la salud de los
trabajadores.

*  Prevenir el uso de trabajo infantil y de trabajo forzoso (segun los define la OIT).

e Sustentar los principios de libertad de asociacidon y negociacion colectiva de los
trabajadores del proyecto.

e Asegurar que los trabajadores dispongan de medios accesibles y eficaces para plantear
y abordar preocupaciones atinentes al lugar de trabajo.

GL1. La Norma de Desempeiio Ambiental y Social (NDAS) 2 se aplica a la fuerza de trabajo del prestatario
y destaca la importancia de una buena relacion entre los empleadores y los trabajadores para determinar
el éxito general del prestatario y el proyecto. La NDAS 2 se fundamenta en parte en varias convenciones
de la Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT) y de Naciones Unidas. La mayoria de los paises de la
region de América Latina y el Caribe han ratificado todas o algunas de estas convenciones. Las Normas
Internacionales del Trabajo fundamentales de la OIT -acerca del trabajo infantil y el trabajo forzoso, la
libertad de asociacidn y el derecho a la negociacién colectiva y la no discriminaciéon- rigen en todos los
paises de la region. Muchos de los principios establecidos en estas convenciones y normas internacionales
han sido incorporados en la legislacion nacional de los paises. Por lo tanto, la aplicacion de la NDAS 2 apoya
a los prestatarios en la implementacion de la legislacion nacional y en el cumplimiento de sus obligaciones
en el marco de la legislacién internacional. En numerosos casos, el cumplimiento de la legislacién nacional
tendra como resultado la alineacidn con numerosas partes de la NDAS 2. Alli donde la legislacién nacional
establece normas que son menos estrictas que las requeridas por la NDAS 2, los prestatarios buscaran
cumplir con los requisitos de la NDAS 2. Los requisitos de la NDAS 2 no excluyen la implementacion de
legislacion nacional que contemple un nivel mas alto de requisitos que el establecido en la norma.

Scope of Application

3. Laaplicabilidad de esta Norma de Desempefo se determina en el proceso de identificacion de
riesgos e impactos ambientales y sociales, mientras que la ejecucion de las acciones necesarias
para cumplir con sus requisitos se maneja a través del sistema de gestién ambiental y social del
prestatario, cuyos elementos se presentan en la Norma de Desempefio Ambiental y Social 1. En
la aplicacion de la presente Norma de Desempefio también se deberdan considerar los requisitos
relativos a igualdad de género’? y participacidn de las partes interesadas, de conformidad con
las Normas de Desempeino Ambiental y Social 9 y 10.

72 Contemplando medidas como impartir capacitacién al personal del proyecto sobre la no discriminacién y la sensibilidad de género
y recabar datos sobre empleo desagregados por género para aplicar practicas de contratacién no discriminatorias
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GL2. La aplicacion de la NDAS 2 promueve un enfoque sistematico para mejorar la gestion de riesgos e
impactos relacionados con las condiciones laborales y de trabajo en los proyectos y se establece durante
el proceso de identificacion y evaluacion de los riesgos e impactos ambientales y sociales. El prestatario
es responsable de gestionar los riesgos e impactos a lo largo de todo el proyecto y debe asegurarse de
que los requerimientos apropiados se alineen en la cadena de contratacidn y, cuando sea adecuado y en
concordancia con los requerimientos de esta norma, la cadena de suministro. Como parte del proceso de
analisis ambiental y social definido por la NDAS 1y tan pronto como sea posible durante la identificacion
y el analisis del proyecto, debe realizarse una evaluacion de los probables problemas laborales asociados
con el proyecto. Si se prevé que el trabajo presentara un riesgo o un impacto en el proyecto, por ejemplo,
cuando se prevé una afluencia laboral importante o el trabajo infantil o forzoso es predominante en el
sector o en el drea de implementaciéon del proyecto, se puede requerir una evaluacién independiente
focalizada en asuntos relacionados al trabajo. Deben emprenderse medidas especificas relacionadas con la
gestidn de los riesgos laborales de los trabajadores contratados directamente por el prestatario y a través
de terceros, de acuerdo con el alcance y la significancia de los riesgos e impactos laborales identificados
en la evaluacioén laboral. Dichas acciones deben quedar capturadas en los Procedimientos de Gestidon
Laboral (PGL), como se define en el parrafo 9 de la NDAS 2. Los PGL deben establecer tanto el alcance
como la aplicaciéon de la NDAS 2 y definir acciones y responsabilidades de los diferentes empleadores
en relacidn con el proyecto (prestatario, contratistas, proveedores, etc.). Los PGL deben gestionarse a
través del Sistema de Gestion Ambiental y Social (SGAS) del prestatario y se pueden integrar en el Plan
de Gestion Ambiental y Social (PGAS) del prestatario. Los requisitos incluidos en los PGL se integraran
sistematicamente en los requisitos legales del proyecto, los documentos de licitacién y los contratos de
los contratistas y proveedores. Para mayor informacion sobre el alcance de una evaluacién laboral o PGL,
véase https:/www.iadb.org/en/mpas/guidelines https:/www.iadb.org/en/mpas/quidelines.

GL3. La aplicacion de la NDAS 2 también involucrara la identificacion de riesgos e impactos relacionados
con el empleo o con las condiciones laborales que afectan de manera desproporcionada a grupos o
personas vulnerables o en situacidon de desventaja. Dependiendo de las circunstancias del proyecto, puede
tratarse de mujeres, personas con diversas orientaciones sexuales e identidades de género, personas con
discapacidad, pueblos indigenas o afrodescendientes, entre otros. Identificar y abordar estos riesgos tiene
el potencial de mejorar los resultados empresariales, y ayuda a atraer talento, aumentar la productividad
y fortalecer las relaciones de la comunidad. Estos conceptos son incorporados a lo largo de estas Guias
y deben leerse junto con las NDAS 1, 7 y 9 y sus Guias.

GL4. Para informar la evaluacion de riesgos e impactos laborales, el prestatario debe comprometerse
con los trabajadores y con las organizaciones de trabajadores a nivel internacional, nacional o sectorial,
sindicatos, organizaciones de empleadores, cAmaras de comercio, cuerpos de inspectores y otras agencias
gubernamentales pertinentes. El prestatario también puede beneficiarse de la consulta con organizaciones
internacionales expertas pertinentes, como la OIT. Al evaluar los riesgos laborales y los impactos relacionados
con el proyecto, el prestatario debe considerar diversos actores, entre ellos: (i) la probable estructura
y caracter de la contratacidn y subcontratacién en el proyecto; (ii) las leyes y regulaciones nacionales
relacionadas con las normas laborales y la medida en que estas implementan normas internacionales y
cumplen con la NDAS 2; (iii) relaciones de negociacion existentes y acuerdos colectivos; (iv) informes
sobre problemas de derechos laborales en la geografia o sector del proyecto y la capacidad y el registro de
practicas laborales y de empleo de los socios del proyecto. La NDAS 10 proporciona orientacion adicional
sobre la participacion de las partes interesadas y la divulgacion de informacion.

NORMA DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL 2



https://www.iadb.org/en/mpas/guidelines

4. Elalcance de aplicacion de esta Norma de Desempeio depende del tipo de relacidon de empleo
entre el prestatario y el trabajador del proyecto. Se aplica a los trabajadores del proyecto
contratados directamente por el prestatario (trabajadores directos), a los contratados a través
de terceros para realizar trabajos relacionados con funciones medulares del proyecto” durante
un tiempo considerable (trabajadores contratados) y a los contratados por los proveedores
principales del prestatario (trabajadores de la cadena de suministro principal).” Esto incluye a
los trabajadores a tiempo completo, a tiempo parcial, temporales, estacionales y migrantes. Los
trabajadores migrantes son aquellos que han migrado de un pais a otro o de una zona a otra de
un mismo pais en busca de empleo. El prestatario y las terceras partes se abstendran de forjar
relaciones de empleo encubierto, por ejemplo, mediante (i) acuerdos contractuales que oculten
la verdadera situacién juridica de la relacion laboral o (ii) acuerdos contractuales que tengan el
efecto de privar a los trabajadores de la debida proteccion.

GLS5. Los arreglos contractuales, particularmente los que involucran multiples partes, deben ser claros
en cuanto a qué parte es responsable de implementar los requerimientos de la NDAS 2 para cada tipo de
trabajador del proyecto. Esto es especialmente importante cuando hay diferentes partes involucradas
en la implementacion del proyecto. Por ejemplo, la construccién de un gran proyecto de infraestructura
puede incluir un contratista principal, varios subcontratistas, representantes del prestatario, y varias otras
partes, asi como proveedores.

GL6. El prestatario debe identificar los tipos de trabajadores que probablemente serdn empleados bajo
el proyecto y describirlos, junto con quién sera su probable empleador, la forma en que el empleador
se relaciona con el prestatario y la forma en que se aplican los requisitos de la NDAS 2 a cada tipo de
trabajador del proyecto. Esta informacién debe establecerse claramente en los PGL.

73 Las funciones medulares del proyecto son las correspondientes a los procesos de construccion, produccién y servicios que resultan
esenciales para una actividad especifica, sin los cuales esta no podria continuar.

74 Los proveedores primarios o principales son aquellos que, de manera continua, suministran bienes o materiales esenciales para las
funciones medulares del proyecto.
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GL7. Para determinar la existencia de una relacion laboral, se deben considerar primero los hechos
relacionados con la realizacidn del trabajo y la remuneracion del trabajador, sin perjuicio de cdmo se
caracterice dicha relacion en cualquier arreglo contractual entre las partes. La legislacion nacional
normalmente definira las evaluaciones para determinar la situacion del empleado, que también puede
incluir algunos de los factores establecidos en la recomendacién 198, parrafo 13, de la OIT. Es probable que
exista una relacién laboral cuando se cumplan una o varias de las consideraciones seflaladas mas abajo:

El desempefio del trabajo puede incluir:

e El que se realiza segun las instrucciones y bajo el control del prestatario, contratista, intermediario u
otra tercera parte involucrada por el prestatario;

¢ elqueimplica laintegracion del trabajador en la organizacion del prestatario o de la entidad encargada
de implementar el proyecto, como la unidad de implementacién del proyecto o los contratistas;

¢ el gue serealiza Unica o principalmente en beneficio del prestatario u otra persona, como un contratista,
involucrada por el prestatario;

¢ el que debe ser realizado personalmente por el trabajador;

¢ el que se lleva a cabo en un horario de trabajo especifico o en un lugar de trabajo especificado o
acordado por el prestatario o por otra parte que solicita el trabajo;

¢ el que tiene una duracién particular y una cierta continuidad;

e el que requiere la disponibilidad del trabajador; o

e el que la parte que solicita el trabajo proporciona las herramientas, los materiales y la maquinaria;

¢ el que noimplica riesgo financiero para el trabajador.

La remuneracién y otros beneficios, que pueden incluir:

* un pago o remuneracion periddica al trabajador;

¢ el hecho de que esa remuneracidn constituye la Unica o principal fuente de ingreso del trabajador;

¢ la provision de pago en especie, como alimentos, alojamiento o transporte;

e el reconocimiento de los derechos como el descanso semanal y las vacaciones anuales;

e un pago de la parte que solicita el trabajo para los viajes emprendidos por el trabajador para llevar a
cabo el trabajo.

GL8. En algunos casos, puede que sea dificil determinar si existe o no una relacion de empleo. Esto incluye
situaciones donde (i) los respectivos derechos y obligaciones de las partes involucradas no estan claros, o
no han sido recogidos por escrito en una documentacion, o donde (ii) ha habido un intento de encubrir la
relacion de empleo, o donde (iii) existen brechas en el marco legal, en su interpretacion o aplicacion, que
también puede incluir nuevas formas de arreglos laborales que aln deben ser cubiertas adecuadamente
por la legislacion laboral del pais. Esto es lo que ocurre particularmente cuando los trabajadores son
contratados a través de terceros o de plataformas digitales.
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GL9. El empleo encubierto puede darse alli donde la relacion de empleo estd estructurada deliberadamente
para eliminar la proteccidn legal que de otra manera se brindaria a los trabajadores. Los trabajadores
migrantes pueden ser particularmente vulnerables a estas practicas. La oferta de trabajo a través de un
intermediario, un representante u otro tipo de mediador no debe utilizarse para encubrir la verdadera
situacion juridica de la relacidon de empleo o negar la debida proteccidon legal para el trabajador si la
naturaleza del empleo cumple con las condiciones establecidas mas arriba. Cuando corresponda, los
PGL deben justificar por qué un grupo significativo de trabajadores involucrados en el proyecto no estan
clasificados como trabajadores del mismo.

Trabajadores directos

5. Los trabajadores directos son las personas empleadas o contratadas directamente por el
prestatario para trabajar especificamente en relacidén con el proyecto. En el caso de estos
trabajadores, el prestatario aplicara los requisitos de los parrafos 9 a 27 de esta Norma de
Desempeno.

Trabajadores contratados

6. Enelcasodelostrabajadores contratados, el prestatario aplicara los requisitos de los parrafos
33 a 35 de esta Norma de Desempeno.

Trabajadores de la cadena de suministro principal

7. En el caso de los trabajadores de la cadena de suministro principal, el prestatario aplicara los
requisitos de los parrafos 36 a 38 de esta Norma de Desempefio.

GL10. Para los fines de la NDAS 2, un trabajador directo es un trabajador con el que el prestatario tiene
una relacion de empleo contratado directamente y un control especifico de su trabajo, sus condiciones
laborales y el trato de otros trabajadores del proyecto. El trabajador directo es empleado o contratado
por el prestatario, es pagado directamente por el prestatario y esta sujeto a las instrucciones y el control
diario del prestatario. Los ejemplos de trabajadores directos pueden incluir a personas empleadas o
contratadas por la unidad de implementacién del proyecto del prestatario para llevar a cabo el disefio y la
supervision, el seguimiento y la evaluacion o la participacion de la comunidad en relacion con el proyecto.
Los proyectos del sector publico probablemente empleen solo unos pocos trabajadores directos.

GL11. Un trabajador contratado es un trabajador empleado o contratado por terceros, como contratistas,
consultores o intermediarios, lo cual incluye agencias privadas de empleo, contratadas por el prestatario,
para llevar a cabo un trabajo o proporcionar un servicio relacionados con las funciones centrales del
proyecto, donde ese tercero ejerce control continuo sobre el trabajo, las condiciones de trabajo y el trato
del trabajador en relacién con el proyecto. Como se establece en la nota a pie de pagina 73 de la NDAS
2, las funciones centrales del proyecto, especificas de cada proyecto, son los procesos de construccion,
produccion y/o servicios esenciales para una actividad especifica del proyecto sin la cual el proyecto
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no podria continuar, y pueden incluir limpieza, hosteleria o la provisidon de servicios de alojamiento. En
esas circunstancias, la relacion de empleo es entre el tercero y el trabajador contratado, aun cuando
el trabajador contratado esté trabajando regularmente en las actividades del proyecto. Aunque los
trabajadores contratados pueden ser contratados a través de terceros y el prestatario puede tener
responsabilidades legales limitadas con estos trabajadores, los parrafos 33-35 de la NDAS 2 establecen
requisitos especificos para que el prestatario asegure que esos terceros cumplan con los requisitos de la
NDAS 2 vy la legislacién nacional.

GL12. Una tercera parte puede actuar como intermediaria o fuente y reclutar trabajadores en nombre del
prestatario o de la organizaciéon del prestatario responsable de la implementacién del proyecto, como
la unidad de implementacion del proyecto. En estas circunstancias, los trabajadores son trabajadores
directos a los propdsitos de la NDAS 2. La provision de empleo a través de una agencia de reclutamiento,
representante o intermediario no debe usarse para encubrir el estatus legal de la relacidén de empleo ni
para negar a los trabajadores la proteccidn debida. El prestatario dejard en claro si las responsabilidades
del empleador son asumidas por el corredor, representante o intermediario.

GL13. Un trabajador de la cadena de suministro principal es un trabajador empleado o contratado por
un proveedor principal, y proporciona bienes y materiales al proyecto, donde el proveedor ejerce un
control sobre este trabajador para el trabajo, las condiciones de trabajo y el trato al trabajador (véase la
nota al pie 47 de la NDAS 2). Los parrafos 36-38 de la NDAS 2 definen claramente los requerimientos para
el prestatario. La identificacién de funciones principales es especifica de cada proyecto y puede incluir
servicios. El segundo y tercer nivel y otros niveles de la cadena de suministro (a veces denominados
proveedores de segundo nivel y tercer nivel) no estan cubiertos por las disposiciones especificas de la
cadena de suministro en la NDAS 2.

8. En los casos en que haya empleados publicos trabajando en relacién con el proyecto, ya sea
a tiempo completo o tiempo parcial, estos estaran sujetos a los términos y condiciones de su
convenio o arreglo laboral vigente en el ambito del sector publico, a menos que su empleo o
contratacion se haya transferido de manera legal efectiva al proyecto. La Norma de Desempefio
Ambiental y Social 2 no se aplicara a dichos empleados publicos, a excepcidon de las disposiciones
de los parrafos 23 a 24 (proteccion de la fuerza laboral) y 25 a 32 (salud y seguridad en el trabajo).

GL14. La NDAS 2 no estd pensada para interferir en la relacién entre el prestatario cuando se trata de
un organismo del gobierno y de sus funcionarios de la administracion publica, que normalmente estan
empleados bajo términos y condiciones especificas que pueden reflejar requisitos legales obligatorios. El
estatus de funcionario de la administracion publica suele ser diferente del de otros empleados publicos,
como los de los sectores de salud o educaciéon o de las empresas de propiedad estatal, que pueden no
estar sujetos a las leyes laborales de la administracion publica sino mas bien al derecho laboral. Si bien
puede que los funcionarios trabajen en la unidad de implementaciéon del proyecto o la oficina de gestidén
del proyecto, su estatus como funcionarios no se ve afectado.
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GL15. En el caso de una transferencia legal efectiva del empleo a, o participacién de un funcionario publico
o cualquier otro empleado publico para trabajar en el proyecto, o de un funcionario publico o cualquier
otro empleado publico que tiene un permiso formal de ausencia sin sueldo de su posicidon de funcionario
para trabajar en el proyecto, es probable que la NDAS 2 se aplique a ese funcionario de la administracion
publica o empleado publico. Si el funcionario o el empleado publico ya no estd sujeto a los requisitos legales
relacionados con su estatus y, en cambio, estd empleado directamente por el proyecto, entonces estara
sujeto a las provisiones de la NDAS 2 para los trabajadores directos. Dicha transferencia debe llevarse a
cabo de conformidad con todos los requisitos legales.

GL16. Un empleado publico que no esté sujeto a las leyes laborales de la administracion publica debe
ser tratado como un trabajador directo, contratado o de la cadena de suministro principal, cualquiera
sea la posicidn en que se encuentre dentro de estas definiciones. Los empleados publicos que no tengan
una relaciéon de empleo con el proyecto pueden participar directamente en la entrega de resultados del
proyecto, en su capacidad de funcionario publico. Por ejemplo, maestros que amplian su alcance a zonas
rurales como parte de un proyecto del sector educacion, o proveedores de servicios de salud que realizan
mejoras en centros comunitarios. Los riesgos e impactos potenciales derivados del proyecto en relacidon
con esas personas deben evaluarse de conformidad con la NDAS 1, incluidos los derechos fundamentales
en el trabajo, cualquier consideracion ocupacional y de salud y seguridad, asi como riesgos de violencia
sexual y de género que comprende las amenazas de violencia, coaccidn y acoso, si las circunstancias y el
perfil de riesgo del proyecto justifican dicho enfoque.

REQUISITOS

Condiciones de trabajo y gestion de las relaciones laborales

Politicas y procedimientos de gestion laboral

9. El prestatario adoptard y aplicard politicas y procedimientos de gestion laboral adecuados para
la naturaleza y tamano del proyecto y su fuerza laboral. En dichos procedimientos y politicas se

estipulara el enfoque del prestatario para la gestion de los trabajadores en consonancia con los
requisitos de la presente Norma de Desempefio y de la legislacion nacional correspondiente.

GL17. El prestatario debe establecer enfoques integrales para apoyar las buenas practicas laborales
de acuerdo con la naturaleza, el tamafio y la complejidad del proyecto, asi como el tipo, el tamano, la
estructura del empleo y la localizacidon de la fuerza de trabajo, incluyendo la adopcion e implementacion
de politicas y procedimientos laborales para todo tipo de relaciones de empleo. El objetivo de los PGL
consiste en facilitar la planificacion de la fuerza laboral y el trabajo del proyecto y ayudar a identificar
riesgos potenciales y respuestas a los problemas laborales asociados con el proyecto. Los PGL deben
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identificar los tipos de trabajadores del proyecto que probablemente participaran en el proyecto, en qué
etapa del proyecto y qué grupo es probable que los emplee, y deben incluir recursos humanos y financieros
adecuados para una implementacién efectiva y una mejora continua. Para mas orientacidn, véase https:/
www.iadb.org/en/mpas/guidelines.

GL18. El prestatario también debe evaluar y supervisar si hay riesgos de problemas laborales debido a
brechas legislativas o falta de vigilancia efectiva del cumplimiento de las leyes nacionales, como brechas
relacionadas con practicas laborales o igualdad de género. Al realizar esta evaluacidn, el prestatario
debe consultar con los trabajadores, los sindicatos, los expertos, los inspectores laborales del gobierno
y funcionarios ministeriales. Puede que al prestatario también le convenga consultar con la OIT y otras
partes interesadas relevantes.

GL19. En numerosos paises, particularmente en aquellos que han ratificado e implementado convenios
y otros instrumentos internacionales en relacion con las condiciones laborales y de trabajo, la legislacion
nacional reflejard muchos de los requisitos clave de la NDAS 2. Si esto ocurre, los PGL deben basarse
principalmente en requisitos para cumplir con las disposiciones legales nacionales pertinentes. En el caso
de que haya un cambio importante en el panorama legislativo o del cumplimiento, el prestatario debe
estudiar y revisar los PGL para abordar brechas de cobertura o de vigilancia del cumplimiento resultantes,
y comunicar esto a todos los terceros que emplean a trabajadores en el proyecto.

GL20. Los PGL constituyen un documento escrito gestionado a través del SGAS del prestatario y pueden
ser preparados como un documento independiente o incluido como parte de la documentacién del SGAS.
Los PGL deben revisarse y actualizarse seguln sea necesario durante la preparacién e implementacion
del proyecto. Pueden incluir diagramas que muestren la estructura de administracion del proyecto, los
acuerdos colectivos, el codigo de conducta y las politicas y procedimientos especializados en temas
especificos, como la salud y la seguridad ocupacional (SSO) o la discriminacion.

GL21. Cuando sea pertinente en el contexto del proyecto, los PGL deben contener medidas para abordar los
riesgos que puedan surgir a partir de la interacciéon entre los trabajadores del proyecto y las comunidades
locales. Por ejemplo, una gran afluencia de fuerza laboral predominantemente masculina puede generar
un mayor riesgo de violencia sexual y de género, enfermedades de transmision sexual o trata de
personas, lo cual afecta de manera desproporcionada a las mujeres, a las nifas y a personas con diversas
orientaciones sexuales e identidades de género. Las medidas para abordar estos riesgos pueden incluir
el compromiso con la fuerza laboral para generar acciones para prevenir, detectar o remediar los riesgos
e impactos identificados, incluida la capacitacion obligatoria; una comunicacion a los trabajadores sobre
el cumplimiento de la legislacion nacional y la adopcidon de un cédigo de conducta formal relacionado con
el comportamiento de los empleados, que debe incluir el compromiso de una tolerancia cero de violencia
sexual y de género junto con medidas disciplinarias por infringir las normas de conducta.

GL22. El prestatario adoptara las medidas adecuadas para asegurar que cualquier tercero y todos los
trabajadores del proyecto conocen y entienden los requisitos, los derechos y roles y responsabilidades
establecidos en los PGL. La comunicacion puede hacerse a través de terceros y debe ser clara, regular y
centrarse en proporcionar a los trabajadores informacion adecuada y actualizada, asi como la oportunidad
de hacer comentarios, como parte de una mejora continua de las politicas y los procedimientos.
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10. El prestatario proporcionara a los trabajadores informacidon documentada, claray comprensible,
sobre sus derechos de acuerdo con la legislacién nacional en el ambito laboral y de empleo y
cualquier convenio colectivo aplicable, incluidos sus derechos con respecto a horas de trabajo,
salario, horas extra, remuneracion, jubilacién y otras prestaciones, desde el comienzo de la
relacion laboral y cuando se produzca cualquier cambio sustancial.

GL23. Todos los trabajadores deben tener un contrato escrito en un idioma que comprendan, en el cual se
describa la relacién de empleo con el prestatario o con terceros. El prestatario y todas las terceras partes
gue empleen trabajadores contratados deben conservar un registro escrito al momento de contratar a
cada trabajador. La documentacion debe proporcionarse al comienzo de la relacion de empleo, y cuando
se produzca cualquier cambio material en los términos y condiciones de empleo. La documentacién debe
ser clara, facilmente comprensible, precisa, presentada en un lenguaje comprensible para el trabajador,
y en concordancia con cualquier legislacion nacional pertinente. Ademas de la documentacion, es
importante que tenga lugar la comunicacioén oral y la explicacion de las condiciones y los términos del
trabajo de una manera culturalmente apropiada si los trabajadores del proyecto no pueden leer o tienen
dificultades para comprender la documentacién. Dependiendo de la organizacidn, puede ser oportuno
compartir informacion con los trabajadores por email u otra via electrdénica. Los trabajadores también
deben tener acceso a las politicas y los procedimientos relacionados con la relacién de empleo y deben
poder acceder a informacion sobre SSO, no discriminacidn y acoso, y procedimientos de presentacion
de quejas. La documentacion puede incluir, aungue no limitarse, a lo siguiente:

e Elnombre y domicilio legal del empleador,

¢ Elnombre del trabajador y una copia del documento o la tarjeta de identidad emitida por el Estado;

¢ Contacto de emergencia;

e El cargo del trabajador y una breve descripcion del puesto;

¢ La fecha del comienzo del empleo;

e En el caso de que el empleo no sea permanente, la duracidén prevista del contrato;

e Ellugar de trabajo, o cuando el trabajo es movil, la localizacion principal;

e Salarios y remuneracion, incluida la forma y frecuencia del pago,

e Provisidon de equipo, vivienda, alojamiento y pagos requeridos, si los hay;

¢ Disposiciones en relacidn con la alimentaciéon y el pago requerido, si los hay;

e Horas de trabajo, pausas de descanso, derechos de permisos y otros asuntos relacionados;

¢ Enfermedad, cuidados, permiso parental y otros derechos;

¢ Reglas relacionadas con las horas extra y la remuneracién por las mismas;

¢ Los nivelesy reglas relacionados con el cdlculo del salario, los sueldos y otras prestaciones, incluyendo
cualquier regla relacionada con el calendario de pagos y deducciones;

¢ Atencion de salud, proteccion social, pensidon y otros arreglos relativos al bienestar aplicables al trabajador;

e El plazo de preaviso que el trabajador pueda dar y recibir al terminar el contrato, indemnizacidén por
despido y otros beneficios que les corresponda por derecho a los trabajadores;

e Coddigo de conducta y otras politicas pertinentes que deben seguirse;

¢ Los procedimientos disciplinarios a los que estd sujeto el trabajador, incluidos los detalles de
representacion disponible para el trabajador y cualquier mecanismo de apelacion;
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¢ Informacioén sobre cualquier politica o procedimiento relacionado con la no discriminacion, el acoso,
y la violencia sexual y de género;

¢ Detalles de procedimientos de reclamacion, incluida la persona a quien deben dirigirse las reclamaciones;

¢ Gestion de la salud y seguridad ocupacional y planes de respuesta de emergencia que contienen
informacion sobre los riesgos a los que se expone el trabajador y define los derechos y responsabilidades
del trabajador;

e Cualquier acuerdo de negociacion colectiva que rige para el trabajador;

¢ |nformacioén en relacién con los derechos fundamentales de los trabajadores, incluida la libertad de
asociacion y el derecho a organizarse.

GL24. Los trabajadores del proyecto deben ser informados cuando un acuerdo colectivo se aplique a ellos.
La documentacion completa y adecuada relativa a dicha comunicacion y explicacion debe conservarse,
por ejemplo, en actas de las reuniones celebradas o notificaciones en los tableros de anuncio de los
trabajadores o en plataformas virtuales compartidas.

GL25. Los PGL deben incluir las provisiones y medidas sobre el derecho del trabajador a la privacidad.
Los datos solo deben recopilarse y ser utilizados por motivos directamente pertinentes para el empleo. Se
debe garantizar la confidencialidad de todos los datos médicos, excepto en casos en que el uso de estos
datos por motivos urgentes especificos u otros estd permitido por la legislacidén nacional. Las evaluaciones
de salud, las pruebas y las consultas directas o indirectas en relacién con el embarazo o la condicién de
VIH/Sida no deben realizarse en relacidn con las postulaciones a un empleo o con los trabajadores. Este
tipo de datos no debe ser recopilado a menos que haya preocupaciones genuinas a propdsito de la salud
y la seguridad estrechamente vinculadas a los requisitos del empleo y relacionadas con las precauciones
gue podrian adoptarse durante el empleo (para la seguridad de los trabajadores). Los trabajadores deben
ser informados y provistos con una justificacién cuando se utilicen métodos de vigilancia, incluido el uso
de circuitos cerrados de televisidon (CCTV), filmacidn de los trabajadores, seguimiento de su localizaciéon
o cualquier otra forma de seguimiento o busqueda fisica. Cualquiera de esos métodos debe considerar la
privacidad y proteccidon de datos, y debe realizarse si es estrictamente necesario para propdsitos definidos
y de formas que no sean intimidatorias ni impliguen acoso a los trabajadores. Para mayor informacion,
véase https:/www.iadb.org/en/mpas/guidelines.

GL26. Los paises tienen diferentes requisitos legales para la conservacién de registros de empleo. Los
PGL se referiran a estos requisitos e informaran a los trabajadores directos acerca del tipo de informacion
gue se conservara sobre ellos y cdmo y por qué esta informacion sera utilizada, y como se conservara en
un lugar seguro y no estara sujeta a divulgacion indebida.
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Condiciones laborales y términos de empleo

11. Siel prestatario es parte de un convenio de negociacién colectiva con una organizacion laboral,
dicho convenio se respetara. Si ese convenio no existe o no cubre las condiciones laborales
y los términos de empleo,’® el prestatario proporcionara condiciones laborales y términos de
empleo razonables.”®

GL27. Los términos de empleo pueden incluir salarios y prestaciones, deducciones salariales, horas de
trabajo, pausas, dias de descanso, acuerdos de horas extra y remuneracion por dichas horas, seguro
médico, pensidn y permisos en caso de enfermedad, cuidados, vacaciones, dias feriados o permiso
parental, el cual se refiere al permiso para proporcionar cuidado a un nifo o una nifa que vive en el
hogar del trabajador, como los permisos de maternidad, paternidad y adopcién. En el caso en que la
legislacion nacional establece como obligatorios periodos de descanso o vacaciones anuales, permiso por
enfermedad, cuidados o permiso parental en tipos especificos de empleo, el prestatario y los empleadores
terceros deben considerar proporcionar dichos periodos de descanso y permisos, teniendo en cuenta
el tipo y duracidén del empleo, y la naturaleza del proyecto. En el caso en que se proporcionan estas
condiciones, deben quedar consignadas en los PGL.

GL28. Los salarios pagados a los trabajadores deben, como minimo, cumplir con los umbrales minimos
bajo la legislacidn nacional y los acuerdos colectivos y, si no hay acuerdo colectivo y la legislacion nacional
no dice nada sobre salarios minimos, entonces el prestatario considerara las tarifas predominantes para el
sector, ofrecidas por empleadores equivalentes en el sector de la regién o pais pertinente. Los salarios no
deben ser inferiores a los niveles salariales establecidos en el mercado laboral local, no deben prevalecer
salarios sectoriales, y deben ser adecuados para satisfacer las necesidades basicas de los trabajadores y
sus familias. Los salarios deben pagarse regularmente, en moneda de curso legal, en el plazo establecido
y sin deducciones ilegales. Se debe informar a los trabajadores del proyecto sobre las condiciones bajo
las cuales se realizara cualquier deducciéon y esta debe reflejarse en sus contratos. El prestatario o tercero
conservara registros adecuados y precisos de las horas de trabajo y de la ndmina, y entregara a los
trabajadores un recibo escrito o digital de los pagos.

GL29. En el caso en que lo requiera la legislacion nacional o esté establecido en los PGL, los trabajadores
recibirdn de manera oportuna una notificacién por escrito de la terminacidn del empleo y detalles
de cualquier pago por despido. Todos los salarios ganados, las prestaciones de seguridad social, las
contribuciones a las pensiones y cualquier otro derecho se pagara en el momento de la terminacion o

7> Algunos ejemplos de condiciones laborales y términos de empleo son los salarios y prestaciones; las deducciones salariales; las
horas de trabajo; los acuerdos sobre las horas extra y su remuneracion; los descansos; los dias de descanso; y las licencias por
enfermedad, maternidad, vacaciones o feriados.

76 Las condiciones laborales y los términos de empleo razonables pueden evaluarse comparandolos con los siguientes elementos:
(i) las condiciones establecidas para trabajos del mismo cardcter en la industria o sector de que se trate en el drea o regidn en
gue se realiza el trabajo; (ii) los convenios colectivos u otra negociacién reconocida entre otras organizaciones de empleadores y
representantes de los trabajadores en la industria o sector de que se trate o (iii) laudos arbitrales. Trabajar horas extra sera voluntario.
Dicha labor se llevara a cabo y retribuird de conformidad con la legislacidon nacional o convenios colectivos vigente.
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antes de la relacion laboral, ya sea directamente al trabajador o, cuando sea adecuado, en beneficio del
trabajador. En el caso en que los pagos se realizan en beneficio de los trabajadores, se proporcionara a
los trabajadores evidencia de dichos pagos. El derecho a esos pagos dependerd de la naturaleza de la
relacion de empleo, incluido si los trabajadores del proyecto estan empleados con un contrato de duracion
determinada, o a tiempo completo, tiempo parcial, temporal o estacionalmente. En el caso en que la
legislacion nacional establezca como obligatoria la transferencia de ciertos pagos a terceros especificos
en beneficio del trabajador (por ejemplo, una administracion de fondo de pensiones o fondos de salud),
al trabajador se le proporcionara evidencia por escrito de dicho pago.

GL30. En el caso en que existan acuerdos de negociacidon colectiva, el prestatario debe verificar que
estos cumplen los requisitos de la legislacion nacional y la NDAS 2 y proporcionar condiciones y términos
de empleo en consonancia con estos acuerdos. Los términos y condiciones de empleo, asi como las
prestaciones de los trabajadores directos no cubiertos por los acuerdos de negociacién colectiva deben
ser sustancialmente equivalentes a aquellos de los trabajadores directos cubiertos por los acuerdos de
negociacion colectiva en posiciones similares.

12. El prestatario identificara a los trabajadores migrantes y se asegurara de que sean contratados
en términos y condiciones sustancialmente equivalentes a los de los trabajadores no migrantes
gue realizan trabajos similares.

GL31. Las condiciones laborales y los términos de empleo de los trabajadores migrantes (nacionales o
extranjeros) deben ser los mismos o sustancialmente equivalentes a aquellos de los trabajadores del
proyecto no migrantes que realizan el mismo trabajo. Esto se aplica a los trabajadores del proyecto
migrantes empleados contratados directamente por el prestatario o a través de terceros. Los trabajadores
migrantes también deben estar cubiertos por procesos y procedimientos destinados a proteger la fuerza
laboral, segun se establece mas abajo. Esto debe quedar claramente expuesto en los PGL.

GL32. Existe una serie de riesgos potenciales adicionales que pueden surgir donde haya un numero
significativo de trabajadores migrantes involucrados. Esto abarca cuestiones como el pago de tasas
de reclutamiento, discriminaciéon étnica o racial, diferencias lingUisticas y culturales y otras diferencias
entre trabajadores, o los trabajadores y las comunidades en las cuales se localiza el proyecto; distintas
expectativas en términos de practicas laborales y problemas de comunicacién en torno a las practicas
laborales y de seguridad.

GL33. En algunos casos, los trabajadores migrantes pueden llevar a sus familias o a miembros de sus
familias al lugar de trabajo. La debida diligencia del prestatario debe identificar y gestionar los riesgos e
impactos potenciales asociados con dichas circunstancias e incluir las disposiciones pertinentes en los
PGL o el SGAS, ademas de los requisitos asociados con la NDAS 4 (Salud y seguridad de la comunidad).
Los riesgos e impactos pueden incluir una incidencia creciente del trabajo infantil y la explotacién sexual,
la exposicion infantil a condiciones peligrosas, violencia sexual y de género, deterioro de las condiciones
de seguridad, malas condiciones de vida o falta de acceso a servicios como atencidén sanitaria y educacion.
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13. 13. Cuando se ofrezcan servicios de alojamiento’” a los trabajadores susceptibles de la aplicacion
de esta NDAS, el prestatario establecerd y ejecutard politicas sobre la calidad y gestién de
dicho alojamiento y la provision de servicios basicos.”® Los servicios se prestardn de manera
compatible con los principios de no discriminacion e igualdad de oportunidades. Los arreglos
de alojamiento de los trabajadores no podran restringir su libertad sindical y de circulacién.

GL34. En el caso en que el sitio de un proyecto esté en una zona remota, lo cual hace que sea dificil
O NO sea seguro para los trabajadores viajar del trabajo a sus hogares o a los alojamientos locales
diariamente, o los alojamientos locales no sean asequibles o seguros, el prestatario o tercero puede
proporcionar alojamiento, transporte y servicios basicos, incluidos agua, saneamiento y atencion médica.
Los alojamientos y los servicios pueden adoptar diversas formas, desde dormitorios de construccidén
permanente a campamentos temporarios. El alojamiento debe respetar los estandares de buenas practicas
internacionales recomendadas para la industria (GIIP) en términos de salud y seguridad, y debe incluir
cocinas, banos, fregaderos y duchas apropiados; limpieza y mantenimiento adecuados; luz, electricidad
y ventilacion, y otros elementos esenciales de un alojamiento conveniente, incluso aquellos relacionados
con la privacidad y seguridad.

GL35. En el caso en que el prestatario o terceros proporcionen alojamiento y servicios asociados a los
trabajadores, estos se deben proveer de manera no discriminatoria y cumplir con las normas nacionales
y las buenas practicas internacionales recomendadas para la industria en materia de calidad, seguridad
y proteccion. Los alojamientos y otros servicios deben ser culturalmente adecuados y sensibles a los
requisitos de género vy privacidad. Esto puede incluir la necesidad de evaluar si existe un riesgo elevado
de violencia sexual y de género o de contagio de enfermedades de transmision sexual. Estos riesgos
pueden tener un impacto desproporcionado en las mujeres y en personas con diversas orientaciones
sexuales e identidades de género. Como respuesta, el prestatario debe proporcionar areas de descanso
e instalaciones sanitarias y de aseo separadas, de acuerdo con el género, con puertas y ventanas con
cerrojos, camas separadas para cada trabajador, iluminacién adecuada y bien mantenida, y medidas para
asegurar la privacidad y evitar el hacinamiento. Es una buena practica proporcionar transporte seguro de
ida y vuelta a los trabajadores, cuando se requiera. Cuando sea posible y adecuado, se proporcionaran
salas de lactancia, y cuando se asigne personal médico o de seguridad a los alojamientos del proyecto,
el personal femenino se asignara a las trabajadoras femeninas. Véanse también los parrafos 25-32 de la
NDAS 2.

77 Esos servicios podrian ser provistos directamente por el prestatario o por terceros.

78 Los requisitos de servicios basicos se refieren a espacio minimo; suministro de agua; sistema adecuado de saneamiento y eliminacion
de residuos; proteccion adecuada contra el calor, el frio, la humedad, el ruido, el fuego y los animales transmisores de enfermedades;
instalaciones sanitarias y de aseo personal adecuadas; ventilacion; instalaciones de cocina y almacenamiento y luz natural y artificial;
y, en algunos casos, servicios médicos basicos.
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GL36. No se debe obligar a los trabajadores del proyecto a utilizar ninguno de estos servicios, a menos
gue haya motivos claros y demostrables de seguridad o proteccidn, y si el prestatario o tercero cobran por
los servicios, los precios deben ser transparentes y justos, a valores del mercado o inferiores. Cualquier
costo debe ser especificado en los contratos laborales y aun asi debe dejar suficiente ingreso para los
trabajadores y evitar bajo todo concepto que un trabajador termine endeudado con el empleador.

GL37. Los PGL deben abarcar un conjunto de normas y requerimientos y un plan para el establecimiento
y el mantenimiento del alojamiento y los servicios, incluidas una evaluacion sobre riesgos y medidas
de prevencion en relacién con riesgos elevados para mujeres y personas con diversas orientaciones
sexuales e identidades de género. Esto debe incluir un plan de respuesta de emergencia en relacidén con
el alojamiento, que comprenda disposiciones en caso de epidemia y pandemia. El prestatario o tercero
realizara un seguimiento de posibles fuentes y brotes de enfermedades infecciosas en estas instalaciones
e implementara las medidas de prevencidén, proteccidon y control necesarias para evitar la infeccion y
transmision entre los trabajadores del proyecto y la comunidad, garantizando que estas medidas se
lleven adelante sin formas de discriminaciéon. Todos los requerimientos y normas deben ser claramente
comunicados a todos los contratistas o proveedores de alojamiento. Los residentes deben ser conscientes
de sus derechos y obligaciones en el alojamiento del proyecto y de las consecuencias de no adherir a
ellos. Las condiciones con respecto al alojamiento y los servicios proporcionados deben ser controladas
por el prestatario.

GL38. Los casos de epidemias o pandemias pueden requerir restricciones legales, necesarias, temporales,
no discriminatorias y proporcionales de la libertad de movimiento para prevenir la propagacion de
enfermedades y mantener la salud publica. En tales casos, el prestatario o tercero implementara dichas
restricciones cumpliendo con las regulaciones y guias locales y nacionales y con los objetivos de (i)
garantizar la salud y seguridad de la fuerza laboral y la comunidad, incluida la adecuada provision de
equipo de proteccién personal (EPP) en forma libre vy (ii) limitar cualquier restriccién desproporcionada
de las libertades y derechos de los trabajadores. Dichas restricciones deben formar parte de una respuesta
de emergencia general y de un plan de gestion de la pandemia.

GL39. Los residentes en los alojamientos del proyecto deben tener acceso a medios de comunicacidn con
la administracion del alojamiento del proyecto y acceso a un proceso formal para depositar reclamaciones
en relaciéon con estos servicios, con disposiciones especiales para reclamaciones relacionadas con violencia
sexual y de género (véase el parrafo 22 de la NDAS 2).

Organizaciones laborales

14. En los paises donde la legislacion nacional reconoce los derechos de los trabajadores de
formar organizaciones laborales y asociarse sin interferencia asociarse sin interferencia a
aquellas que sean de su eleccidn, asi como de celebrar negociaciones colectivas, el prestatario
deberd cumplir con la legislacion nacional. En el caso de que dicha legislacién restrinja
sustancialmente las organizaciones laborales, el prestatario no impedira que los trabajadores
elaboren mecanismos alternativos para expresar sus reclamaciones y proteger sus derechos
en cuanto a las condiciones de trabajo y los términos de empleo. El prestatario no debera
intentar influir o controlar esos mecanismos.
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15. El prestatario informara a los trabajadores que tienen derecho de elegir a sus representantes,
formar organizaciones laborales o asociarse a las de su eleccidon y emprender negociaciones
colectivas, de conformidad con la legislacion nacional. En cualquiera de los casos descritos en
el parrafo 14 que antecede, y donde la legislacion nacional nada diga al respecto, el prestatario
no podra disuadir a los trabajadores de que elijan a sus representantes, formen organizaciones
laborales o se asocien a las de su eleccidn, ni de que emprendan negociaciones colectivas;
tampoco podrad tomar represalias contra los trabajadores que participen o quieran participar
en dichas organizaciones y negociaciones colectivas. El prestatario estard en contacto con esos
representantes de los trabajadores y organizaciones laborales y les facilitara oportunamente la
informacidén necesaria para una debida negociacion. Se espera que las organizaciones laborales
representen con justicia a los trabajadores que componen la fuerza laboral.

GL40. Uno de los principios clave de los derechos laborales internacionales y las normas laborales
fundamentales de la OIT es el principio de libertad de asociacion. Los trabajadores tienen derecho a
formar sindicatos u otras organizaciones propias de los trabajadores, eligiendo sin interferencia de los
empleadores o terceras partes. La legislacion nacional a menudo refleja las disposiciones provenientes
de los convenios de la OIT y otros tratados internacionales que reconocen y protegen esos derechos.

GL41. Una organizacion de los trabajadores es cualquier organizacion de los trabajadores que tiene el
fin de promover y defender sus intereses, particularmente en relacién con las condiciones laborales y los
términos de empleo. Las organizaciones de los trabajadores pueden tener diferentes denominaciones
en diferentes paises, por ejemplo, sindicatos, organizaciones sindicales o asociaciones de trabajadores.
Para ser consideradas independientes de acuerdo con los principios de la OIT, deben estar formadas y
organizadas por trabajadores y deben operar sin el control ni la interferencia de los empleadores o los
gobiernos.

GL42. La negociacidn colectiva consiste en conversaciones y negociaciones entre empleadores y
representantes de las organizaciones de los trabajadores con el fin de determinar las condiciones laborales
y los términos de empleo mediante un acuerdo conjunto, que comprenda, por ejemplo, alojamiento y
transporte. También incluye la implementacion y administracidon de cualquier acuerdo que pueda resultar
de la negociacion colectiva, y la resolucidon de otros problemas y reclamaciones que surgen en la relacion
de empleo con respecto a trabajadores representados por la organizaciéon de trabajadores. La negociacion
colectiva puede tener lugar de diferentes maneras. Numerosos paises tienen sistemas de negociacidn de
multiples niveles, que puede incluir el nivel de la empresa, sectorial y nacional. La gobernanza de los derechos
y obligaciones de la negociacién colectiva normalmente esta establecida en la legislacién nacional.

GL43. El prestatario o tercero empleador debe informar a los trabajadores que tienen derecho a elegir a
los representantes de los trabajadores, formar o integrarse en las organizaciones de los trabajadores de su
eleccion y participar en la negociacion colectiva de conformidad con la legislacion nacional, al comienzo
de la relacidn laboral, como queda establecido en el parrafo 10 de la NDAS 2. Esto abarca los casos en
los cuales los acuerdos de negociacion colectiva entre empleadores y sindicatos puedan contener una
disposicidon que requiera que todos los empleados o bien se sumen a un sindicato o paguen cuotas de
afiliacion sindical.
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GL44. El prestatario o tercero no intervendrd en los derechos de los trabajadores para formar o integrarse
en una organizacion de los trabajadores, por ejemplo, favoreciendo a una organizacion de los trabajadores
mas que a otra o restringiendo de manera irrazonable o ilegal el acceso de los representantes de dichas
organizaciones a los trabajadores. Los trabajadores deben ser libres de reunirse y debatir temas relacionados
con el lugar de trabajo en las instalaciones, durante los recreos programados y antes y durante el trabajo.
Ademas, debe permitirseles elegir representantes que hablen con la administracién, inspeccionen las
condiciones laborales de un modo apropiado y de manera que no interrumpa la productividad, y lleven a
cabo otras actividades organizativas. El prestatario o tercero empleador no debera buscar influir, controlar
ni interferir en el funcionamiento de la organizacion de los trabajadores en el proyecto. El prestatario
o el tercero empleador debe estar en contacto con las organizaciones de trabajadores o mecanismos
alternativos, y proporcionarles cualquier informacién necesaria para negociaciones importantes. La
informacion para habilitar negociaciones importantes podria incluir, por ejemplo, informacién sobre la
situacion econdmica y financiera de la empresa, tendencias en materia de empleo, o cambios sustanciales
esperables en las operaciones, tomando en cuenta los requisitos legales de confidencialidad corporativa.

GL45. El prestatario o tercero no debe desalentar a los trabajadores que quieran formar o integrarse en
una organizacion de trabajadores ni discriminar o presentar represalias a los trabajadores que intenten
formar o integrarse en las organizaciones de trabajadores o mecanismos alternativos. Entre los ejemplos
de discriminacion o represalias vale mencionar la negativa de un empleador a contratar trabajadores para
un proyecto por razones ajenas a sus calificaciones o desempefo laboral, y la intencidn de impedir la
libertad de asociacioén, incluso mediante el rehusarse a contratar a quienes hayan sido miembros o lideres
de organizaciones de trabajadores en otros lugares de trabajo, despidiendo, desplazando o reasignando
a dichos trabajadores, o tercerizando o modificando el flujo de trabajo, en respuesta a las actividades
sindicales del trabajador.

GL46. En los paises donde la libertad de asociacidon de los trabajadores y/o la negociacidon colectiva
estd claramente prohibida o limitada por la legislacidon nacional, el prestatario o tercero empleador
debera adoptar medidas para establecer contacto con los trabajadores con el fin de abordar problemas
relacionados con sus condiciones laborales y términos de empleo. Los mecanismos alternativos pueden
incluir el reconocimiento de los comités de trabajadores, libres de la influencia o del control del prestatario
o del tercero empleador, y permitir que los trabajadores elijan a sus propios representantes para el didlogo y
la negociacion en los términos y condiciones de empleo y de una manera que no contravenga la legislacion
nacional. En contextos en los que la organizacidon de los trabajadores sea inherentemente desalentada, el
prestatario puede considerar establecer compromisos de no interferencia, como acuerdos de neutralidad
con los organizadores laborales, y capacitar a los administradores en estrategias de participacién y
gestion del lugar de trabajo. Los acuerdos de neutralidad definen un proceso justo y democratico para
que los trabajadores decidan formar o integrar organizaciones de trabajadores, establecen un acceso
razonable para los representantes, determinan procedimientos para resolver interferencias y represalias
o violaciones del acuerdo, y puntualizan procedimientos para proceder rapidamente a la negociacion
colectiva si se forma una organizacion. Los trabajadores deben ser informados de su derecho a crear o
integrar mecanismos alternativos al inicio de su relaciéon laboral, como queda establecido en el parrafo
14 de la NDAS 2.
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No discriminacion e igualdad de oportunidades

16. El prestatario no tomara decisiones de empleo basdndose en caracteristicas personales’ ajenas
a los requisitos inherentes al puesto de trabajo, y basara las relaciones de empleo en el principio
de igualdad de oportunidades y trato justo, absteniéndose de discriminar en ningun aspecto
de la relacién de empleo, tales como reclutamiento y contratacion, remuneracion (salarios y
prestaciones), condiciones de trabajo y términos de empleo, acceso a capacitacion, asignacion de
puestos, promocidn, despido o jubilacion y practicas disciplinarias. El prestatario tomard medidas
para prevenir y abordar la violencia, el acoso, la intimidacion o la explotacién, especialmente con
respecto a las mujeres, las personas de diversas orientaciones sexuales e identidades de género,
las personas con discapacidad, los nifios (en edad de trabajar, de conformidad con la presente
Norma de Desempeio) y los trabajadores migrantes.®® Los principios de no discriminacion se
aplican también a los trabajadores migrantes.

17. En los paises donde la legislacion nacional dispone la no discriminacion en el empleo, el
prestatario le dard cumplimiento. En caso de que la legislacién nacional nada diga al respecto,
el prestatario cumplird con la presente Norma de Desempefio y con la Norma de Desempeio
Ambiental y Social 9. Cuando la legislacidn nacional no guarde congruencia con esta Norma de
Desempefo y la Norma de Desempeio Ambiental y Social 9, se alienta al prestatario a llevar
a cabo su proyecto en consonancia con el propdsito del parrafo 16 sin contravenir las leyes
nacionales y locales aplicables.

18. No se considerara discriminatoria la adopcion de medidas especiales de protecciéon o asistencia
para remediar discriminaciones anteriores o la seleccidn para un cargo basada en los requisitos
inherentes al mismo, siempre que sean compatibles con la legislacién nacional.

19. El prestatario ofrecerd medidas especiales® de proteccidon y asistencia para abordar las
vulnerabilidades de trabajadores del proyecto, tales como mujeres, personas de diversas
orientaciones sexuales e identidades de género, personas con discapacidad, nifos (en edad
de trabajar, de conformidad con la presente Norma de Desempefio) y trabajadores migrantes.
Esas medidas podran resultar necesarias solamente durante periodos especificos, segun las
circunstancias del trabajador del proyecto y la naturaleza de la vulnerabilidad.

79 Tales como género; sexo; raza; color; nacionalidad; etnicidad; opinidn politica; afiliacidn o no afiliacion a un sindicato; origen étnico,
social o indigena; religidon o creencia; estado civil o familiar; discapacidad; edad; orientacion sexual o identidad de género; o estado
de salud.

80 E| Convenio NUm. 190 de la OIT sobre la Violencia y el Acoso y la recomendacién No. 206, de 2019, ofrecen el pardmetro de referencia
internacional para abordar esas practicas en el mundo laboral.

81 Pueden comprender medidas de adaptacién o acomodacidn tales como modificaciones al entorno laboral para brindar acceso al
lugar de trabajo y horarios flexibles para abordar vulnerabilidades especificas. Las distinciones o preferencias que puedan derivarse
de la aplicaciéon de medidas especiales de proteccién y asistencia dirigidas a atender los requisitos particulares de los trabajadores
gque estan en situacion vulnerable no se consideran discriminatorias.
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GL47. Velar por laigualdad de acceso a las oportunidades (como las promociones y en el reclutamiento)
y a un trato de igualdad también puede aportar beneficios a los prestatarios y terceros, permitiendo
una mejor toma de decisiones, mas innovacidn y productividad, y generando oportunidades que se
multiplican en las comunidades. El prestatario debe evaluar en qué medida la legislacién nacional apoya
la implementaciéon de los principios de no discriminacién e igualdad de oportunidades en el proyecto
cuando desarrolle los PGL del proyecto y busque identificar medidas, las cuales incluyen politicas y
procedimientos claros, que apoyen la igualdad de oportunidades para grupos o personas vulnerables o
en situacion de desventaja. Dependiendo de las circunstancias del proyecto, puede tratarse de mujeres,
personas con diversas orientaciones sexuales e identidades de género, personas con discapacidad,
pueblos indigenas o afrodescendientes, entre otros. Las Guias de la NDAS 2 deben leerse junto con las
Guias de las NDAS 4, 7,9 y 10.

GL48. La discriminacion en el empleo ocurre cuando las personas son tratadas de manera diferente,
mediante distinciones, exclusiones o preferencias, basdndose en caracteristicas que no estan
inherentemente vinculadas a los requisitos del empleo y se niega o se limita su capacidad para tener
acceso a igualdad de oportunidades o trato de igualdad. La discriminacidn puede estar basada en género,
sexo, raza, color, nacionalidad, opinién politica, participacion en las actividades legitimas de un sindicato,
origen étnico, social o indigena, religidn o creencia, estado civil o familiar, discapacidad, edad, orientaciéon
sexual o identidad de género, o estado de salud. Las caracteristicas inherentes al requisito del empleo
son aquellas que estdn verdaderamente relacionadas con la capacidad de un trabajador de realizar el
trabajo. Sin embargo, un empleador no puede descartar preventivamente una categoria o a postulantes
a un empleo basandose en un entendimiento prejuicioso o sesgado ya sea consciente o no, de que no
cumplirdn esos requisitos.

GL49. La discriminacion puede ser directa o indirecta y puede ser intencional o no. Por ejemplo, no
contratar o despedir a un trabajador por motivos de discapacidad, embarazo, licencia parental o estado
civil, o pagar salarios diferentes a trabajadores que realizan el mismo trabajo o similar, son formas de
discriminacion. Requerir que cierta clasificacion innecesaria, como la afiliacion cultural o el estado civil, se
incluya en las tarjetas de identificacion de los trabajadores también puede ser un ejemplo de discriminacion.
La violencia sexual y de género, incluido el acoso sexual, también es una forma de discriminacion.

GL50. La discriminacién puede producirse a lo largo de la relacién de empleo y esta relacionada con el
reclutamiento y la contratacion, la remuneracion (incluidos los salarios y prestaciones), las condiciones
laborales y los términos de empleo, el acceso a la capacitacion, la asignacién de trabajos, la promocidn,
la terminacién del empleo o la jubilacidn y las practicas disciplinarias. La discriminacion también puede
ocurrir a través de la provision de servicios como alojamiento y transporte.

GL51. Todos los trabajadores deben tener acceso a condiciones laborales y términos de empleo sin sufrir
discriminacién basada en caracteristicas personales (véase el parrafo 16 de la NDAS 1). La remuneracion
no debe basarse en criterios discriminatorios. Hombres, mujeres y personas con diversas orientaciones
sexuales e identidades de género, asi como grupos o personas vulnerables o en situacion de desventaja,
deben recibir el mismo pago por realizar el mismo trabajo o trabajos similares.
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GL52. El prestatario puede proveer medidas especiales de proteccién y asistencia para abordar
vulnerabilidades especificas de los trabajadores de los proyectos, tales como las de embarazadas y
personas en lactancia, responsabilidades de trabajadores que realizan tareas de cuidado y personas con
discapacidad, y permitir el acceso y la retencidn en iguales oportunidades de trabajo. Dichas medidas
pueden ser necesarias solo por periodos de tiempo especificos, dependiendo de las circunstancias
del trabajador del proyecto y de la naturaleza de la vulnerabilidad. Una medida comun es reasignar
temporalmente a una trabajadora embarazada a otras funciones para evitar su exposicion a ciertos
peligros o amenazas durante el embarazo y la lactancia. Cuando se considere apropiado, el prestatario
debe adaptar los espacios para trabajadores con discapacidad de modo que puedan acceder y salir
del lugar de trabajo, y otros servicios como alojamiento e instalaciones sanitarias y de aseo, y acceder
a informacién por medio de canales apropiados, como letra grande o en formato Braille o digital. Otras
medidas consisten en proporcionar instalaciones de lactancia y cuidado infantil en el lugar de trabajo u
ofrecer arreglos de flexibilidad laboral para todos los trabajadores con responsabilidades de cuidado, lo
cual puede ser particularmente deseable en contextos como los de una pandemia o epidemia, cuando
las responsabilidades domésticas y de cuidado infantil y de personas mayores pueden incrementarse.
En los PGL deben incluirse medidas especificas del proyecto, cuando existan dichas vulnerabilidades.
Estas consideraciones y este tratamiento de los trabajadores no deben dejarlos en desventaja, llevar a la
discriminacioén ni obstaculizar sus oportunidades profesionales.

GL53. El prestatario también puede implementar medidas especiales de proteccion, asistencia o seleccion
para remediar la discriminacion sufrida en el pasado por los trabajadores de un grupo subrepresentado
o en situacion de desventaja de la fuerza laboral o en ocupaciones particulares, como mujeres, pueblos
indigenas, afrodescendientes, y personas con discapacidad. Donde la ley nacional lo permita, estas
medidas pueden incluir capacitacién, reclutamiento dirigido, cuotas o asistencia financiera.
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GL54. El prestatario o tercero no debe tolerar la violencia, el acoso, la intimidacién y/o la explotacién en el
proyecto o en otros servicios como los alojamientos o el transporte del proyecto, y debe adoptar politicas
y procedimientos para identificar donde y cuando el proyecto presenta riesgos elevados de violencia,
acoso, intimidacion y/o explotacion, y medidas para remediar e impedir que estas se produzcan. Ciertos
grupos, como las mujeres, las personas con diversas orientaciones sexuales e identidades de género,
las personas con discapacidad, los pueblos indigenas, los afrodescendientes, los nifios y las nifias, y los
trabajadores migrantes, pueden ser mas vulnerables a estos riesgos. Donde corresponda, el prestatario
debe buscar el aporte de poblaciones en alto riesgo de acoso para el desarrollo y la implementacién de
politicas y procedimientos de protecciéon y reparacion.

GL55. La violencia sexual y de género en el lugar de trabajo constituye una violacion de los derechos
humanos y una forma de discriminacion, una amenaza para la igualdad de oportunidades y un riesgo
para la salud y la seguridad. La violencia, el acoso, la intimidacion y/o explotacion puede ser fisica,
psicoldgica, econdmica o sexual, y puede producirse entre trabajadores del proyecto, entre supervisores
y trabajadores, en los proveedores principales y entre los trabajadores y la comunidad. Las formas mas
comunes de violencia sexual y de género en el lugar de trabajo son el abuso, el acoso y la explotacion
sexual, que afectan de manera desproporcionada a mujeres, hombres jovenes y personas con diversas
orientaciones sexuales e identidades de género. Los nifilos y las nifias son especialmente vulnerables al
abuso y la explotacion sexual. El riesgo de violencia sexual y de género puede ser mas elevado al aumentar
la afluencia laboral, cuando los trabajadores migrantes traen a sus familias a un proyecto, cuando se
proporciona alojamiento y otros servicios, y en ciertos contextos laborales como los turnos de noche o el
trabajo en condiciones de aislamiento. Las medidas para abordar el riesgo de violencia sexual y de género
pueden incluir brindar capacitacion obligatoria para todos los trabajadores, tener cédigos de conducta
claros que establezcan el compromiso de cero tolerancia de violencia sexual y de género y definir medidas
disciplinarias proporcionales para el incumplimiento de normas de conducta, que deben ser comunicadas
con claridad a todos los trabajadores y explicar las consecuencias de desviarse de esos codigos, incluyendo
los casos en que la legislacion nacional criminaliza ciertos comportamientos; concientizacion; seguimiento
continuo; y proporcionar mecanismos de reclamacion adecuados (véase el parrafo 22 de la NDAS 2). El
prestatario debe asegurar que los terceros tengan politicas y procedimientos operativos para abordar
estos riesgos. Para mas informacion, véase la NDAS 9 y sus Guias adjuntas, asi como GL21 de esta Guia,
sobre el involucramiento directo de poblaciones vulnerables en el desarrollo de politicas y procedimientos.

GL56. El acceso a los mecanismos de reclamacion también debe concederse sobre una base de igualdad,
lo que puede incluir proporcionar procedimientos accesibles, consideraciones a propdsito del idioma y
los métodos para iniciar y tramitar una reclamacion. Puede que haya que capacitar al personal o parte
responsable que implementa el mecanismo de reclamacion. En caso de riesgo de violencia sexual y
de género que pueda desalentar a los trabajadores a denunciarlo, los mecanismos de reclamacién de
la fuerza laboral deben revisarse y, cuando sea necesario, mejorarse, para asegurar la seguridad de las
trabajadoras que formulan reclamaciones relacionadas con violencia sexual y de género. Los trabajadores
también deben poder formular una reclamacion sin que exista riesgo de represalias (véase el parrafo 22
de la NDAS 2).
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Reduccion de la fuerza laboral

20. Antes de efectuar despidos colectivos,®? el prestatario realizard un analisis de alternativas a la
reduccién de la fuerza laboral.?® Si el analisis no identifica alternativas viables a una reducciéon de
esaindole, se desarrollara e implementara un plan de reduccién de la fuerza laboral para mitigar
los impactos adversos de la misma en los trabajadores. Este plan se basara en el principio de no
discriminacion y reflejara las consultas del prestatario con los trabajadores, sus organizacionesy,
cuando corresponda, con otros organismos gubernamentales, ademas de cumplir los convenios
colectivos que puedan existir. El prestatario cumplird todos los requisitos legales y contractuales
relativos a la notificacion a las autoridades publicas, y la consulta y el suministro de informacion
a los trabajadores y sus organizaciones.

21. El prestatario deberd asegurarse de que todos los trabajadores reciban oportunamente
la notificacion de despido y los pagos por cesantia dispuestos por ley y por los convenios
colectivos correspondientes. Todos los salarios atrasados, prestaciones de la seguridad social,
contribuciones y prestaciones de pensiones se pagaran a los trabajadores (i) en el momento
o con anterioridad al cese de la relacion laboral; (ii) cuando corresponda, en beneficio de los
trabajadores; o (iii) se efectuara el pago de conformidad con un cronograma acordado mediante
un acuerdo colectivo. En caso de que los pagos se efectlien en beneficio de los trabajadores, a
estos se les proveerdn comprobantes de dichos pagos.

GL57. Reduccidon de la fuerza laboral significa la eliminacion de algunos puestos laborales o el despido
de varios trabajadores por parte de un empleador, generalmente como consecuencia de circunstancias
econdmicas adversas o el resultado de una reorganizacion o reestructuracioén. La reduccion de la fuerza
laboral no cubre los casos aislados de terminacién de empleo por causa justificada o abandono voluntario.
La desmovilizacion de la fuerza laboral de un proyecto al final de una fase de construccion planificada o
de otro proyecto de duracién fija normalmente no equivaldra a una reduccién, de acuerdo con la NDAS 2,
pero de todos modos debe planificarse desde el comienzo, pasando por la comunicacion, la gestion, las
expectativas y el apoyo de los trabajadores para que encuentren alternativas de empleo. Bajo los términos
de la NDAS 2, los principios solo aplican a los trabajadores directos.

GL58. En el caso en que haya una potencial reduccidén de la fuerza laboral, el prestatario llevara a cabo
un analisis que estudie las alternativas a la pérdida de empleos, estableciendo el nimero potencial de
puestos salvados debido a la aplicacion de cada alternativa, y un andlisis de costo para determinar la
viabilidad de las alternativas. Este andlisis también evaluara y valorard los impactos y riesgos para la
comunidad. El prestatario debe consultar a los trabajadores y sus representantes, si estuvieran presentes,

82 |os despidos colectivos abarcan todos los despidos multiples por razones econdmicas, técnicas u organizacionales, u otras razones
no relacionadas con el desempefio u otros motivos personales.

85 Algunos ejemplos de alternativas incluyen elementos tales como negociacién de programas de reduccion de la jornada de trabajo,
programas de desarrollo de las capacidades del empleado, trabajos de mantenimiento a largo plazo durante periodos de baja
producciodn, etc.
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a propdsito de las alternativas al despido, que puede incluir una reduccidn de las horas, mejoras de la
productividad, trabajo compartido, despido temporal y reduccién acordada del salario en circunstancias
excepcionales. Estas medidas deben ser introducidas después de un periodo de consulta y acordadas
con los trabajadores afectados. La duracion de estas medidas normalmente debe estar sujeta a un limite
claro y acordado en el tiempo.

GL59. En muchos paises, la legislaciéon nacional requiere una notificaciéon de pre aviso a los trabajadores
afectados, sus representantes y/o entidades publicas especificas sobre los despidos econdmicos u
organizacionales colectivos planificados, cuando mas de un ndmero especifico de trabajadores seran
despedidos. La legislacién nacional también requerird a menudo la provision de informacién y consultar
con los trabajadores y sus representantes, incluidos los sindicatos, cuando estos existan.

GL60. La legislacion nacional y los acuerdos colectivos pueden establecer pagos de despido obligatorios
a los trabajadores afectados, y la legislacidon nacional o los acuerdos de negociacion colectiva existentes
pueden requerir pagos o transferencias adicionales a la seguridad social, los fondos de pensién o de
salud. En esos casos, el prestatario o terceros pueden realizar estos pagos adicionales en beneficio del
trabajador a la institucion adecuada. El prestatario o tercero proporcionara al trabajador un comprobante
de esos pagos.

GL61. Cuando las reducciones de la fuerza laboral importantes no se puedan evitar, debe elaborarse un
plan para abordar los impactos adversos en los trabajadores y su comunidad. El plan debe abordar temas
como los métodos y procedimientos de reduccion laboral; los criterios de seleccidon de los trabajadores;
las apelaciones y reclamaciones; el calculo de los pagos por despido; la asistencia para los esfuerzos de
recapacitacién y colocacién laboral, entre otros.

GL62. Los criterios de seleccidn para aquellos que serdn despedidos deben ser objetivo, justos,
transparentes y no basarse en caracteristicas personales no relacionadas con los requisitos inherentes del
empleo. Si un procedimiento y criterio aplicado durante la reduccion tiene un impacto desproporcionado
en un grupo mas gue en otro, su uso debe revisarse y volver a considerarse.

GL63. El prestatario consultara con los trabajadores y sus organizaciones el desarrollo del plan de
reduccion. Las consultas son esenciales para el desarrollo de planes que reflejen las preocupaciones de
los trabajadores, asi como sus ideas sobre maneras para evitar o minimizar los despidos, los criterios
de seleccidn y los pagos por compensacion. El prestatario establecerd un proceso para lidiar con las
reclamaciones por casos en que los trabajadores han sido seleccionados de manera injusta o no reciben la
compensacion que se les debe. Este proceso puede formar parte de un mecanismo general de reclamacion
de la fuerza de trabajo (véase el parrafo 22 de la NDAS 2), o un proceso especifico para el ejercicio de
reduccion.

GL64. Dado que lareduccion de la fuerza laboral a gran escala (y en algunas instancias, a pequefia escala)
puede tener impactos negativos considerables en las comunidades, estas deben ser consultadas sobre
los impactos de los planes de una reduccidon potencial, de acuerdo con los requerimientos de la NDAS
10. En los casos en que puede haber ayudas publicas disponibles para contribuir a abordar los impactos
en las comunidades, el prestatario debe estar en contacto con otras entidades publicas. Puede que la
legislacion también requiera consultar con otras entidades publicas.
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Mecanismo de reclamacion

22. El prestatario establecerd un mecanismo de reclamacién para que los trabajadores (y sus
organizaciones, cuando existen) puedan expresar sus preocupaciones sobre el lugar de trabajo,
asi como disposiciones para la proteccidon especial por la presentacion de denuncias sobre
violencia sexual y de género. El prestatario informara a los trabajadores acerca del mecanismo
de reclamacién en el momento de contratarlos y les dara facil acceso al mismo, en un idioma
gue sea comprensible para ellos. El mecanismo estara dotado de un nivel apropiado de gestidn
y atendera las quejas rapidamente, empleando un proceso comprensible y transparente que
brinde retroinformacidn oportuna a los interesados, sin represalias. También permitird que se
planteeny traten quejas andnimas o confidenciales. El mecanismo no impedira el acceso a otros
recursos judiciales o administrativos de los cuales se pueda disponer conforme a la legislacion o
los procedimientos de arbitraje existentes, ni sustituir los mecanismos de reclamacién dispuestos
por acuerdos colectivos.

GL65. Debido a que las preocupaciones a propdsito del lugar de trabajo suelen ser diferentes de los
problemas planteados por las partes afectadas por el proyecto y otras partes interesadas, aquellas
requieren un mecanismo o procedimiento separado para abordarlos. La naturaleza de los mecanismos de
reclamacion de la fuerza laboral, y a quién se aplican, deben definirse en los PGL, e incluir caracteristicas
especificamente disefiadas para abordar las preocupaciones a propdsito del lugar de trabajo. El prestatario
es responsable de proporcionar el mecanismo de reclamacion a los trabajadores directos, mientras que,
dependiendo de la estructura de administracion del proyecto, el tercero responsable del empleo de los
trabajadores contratados puede proporcionar el mecanismo de reclamacion a esos trabajadores. Si el
contratista o tercero no puede proporcionar dicho mecanismo, el prestatario debe trabajar con el tercero
para ayudarlo a que proporcione el mecanismo apropiado y, cuando sea factible y necesario, extendera
los mecanismos de reclamacion de los trabajadores directos a los contratados.

GL66. El mecanismo de reclamacion sera proporcional a la naturaleza y escalay a los riesgos e impactos
potenciales del proyecto. Estara disefado para abordar las preocupaciones de manera inmediata, usando
un proceso comprensible y transparente que proporcione retroalimentacion oportuna a los afectados, en
un lenguaje que entiendan, y debe delinearse y operarse en un formato que sea culturalmente apropiado.
El demandante puede requerir una reunidn para discutir las reclamaciones y tiene el derecho de ser
acompanado a ese encuentro por un representante laboral, un colega u otra persona confiable si asi
lo elige. Los trabajadores deben ser informados de los avances de cualquier queja presentada bajo el
mecanismo de reclamacién y de los pasos gue se estén tomando para abordar sus preocupaciones.
Los plazos especificados para abordar estas preocupaciones deben ser lo mas expeditivos posible. Los
trabajadores deben poder hacer reclamaciones de manera andénimay sin temor de represalias o cualquier
otra forma de desventaja proveniente de la presentacidn de una reclamacién. El mecanismo de reclamacién
no impide el acceso ni interfiere con soluciones judiciales o administrativas de las que se pueda disponer
de acuerdo con la legislacidn nacional o cualquier otro mecanismo de rendicién de cuentas disponible
para el demandante.
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GL67. El mecanismo de reclamacion debe poder recibir, registrar, investigar y gestionar los incidentes de
violencia sexual y de género. El prestatario o tercero debe considerar si deben establecerse procedimientos
especiales o mecanismos independientes de reclamacioén para gestionar cierto tipo de reclamaciones.
La confidencialidad, la discrecion, la no retribucidon, la puntualidad, la consistencia, la capacidad de
proporcionar un alivio centrado en los afectados y el acceso a otros recursos también tendra una
importancia particular. El prestatario o tercero también debe proporcionar capacitacion para el personal
y la administracién para crear conciencia sobre coémo abordar estas reclamaciones, y para los trabajadores
sobre coémo presentarlas. Para mas informacioén, véase la NDAS 9.

GL68. El mecanismo de reclamaciéon puede utilizar o complementar los mecanismos de reclamacioén
existentes, como los que se proporcionan a través de un acuerdo de negociacioén colectiva, siempre que
estén adecuadamente disefiados e implementados, que aborden las preocupaciones rapidamente y sean
facil y seguramente accesibles para todos los trabajadores directos y contratados. Los mecanismos de
reclamacion existentes pueden ser reevaluados, mejorados o complementados seguln lo necesario con
otros canales para presentar reclamaciones en situaciones especificas del proyecto.

GL69. El mecanismo de reclamacion de la fuerza laboral no reemplaza los requisitos para proporcionar los
procesos en el lugar de trabajo para informar sobre situaciones laborales que un trabajador del proyecto
estime que no son seguras o saludables (parrafo 28 de la NDAS 2). Los trabajadores del proyecto deben
poder presentar preocupaciones en relacion con condiciones laborales inseguras o no saludables a través
de los mecanismos de reclamacion o de otra manera.

Proteccion de la fuerza laboral
Trabajo infantil

23. El prestatario no empleara a nifnos que aun no hayan cumplido la edad minima de empleo o
contratacién, que sera de 15 aflos a menos que la legislacidon nacional especifique una edad
mayor. Los procedimientos de gestion laboral especificaran la edad minima. Los nilos mayores
de la edad minima no serdn empleados ni contratados en forma alguna que constituya una
explotacidon econdmica o pueda ser peligrosa, interferir con la educacidn del nifio o de la nifia o
ser nociva para su salud o su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social. No se empleara a
menores de 18 afios en trabajos peligrosos.8* El prestatario identificara a todas aquellas personas
menores de 18 aios. Todo trabajo de personas menores de 18 ailos se sometera a una evaluacién
adecuada de los riesgos y a controles periddicos de la salud, las condiciones de trabajo vy la
jornada laboral. Si se detectan casos de trabajo infantil, el prestatario tomara medidas adecuadas
para subsanarlos.

8 Entre los ejemplos de trabajos peligrosos cabe mencionar aguellos que (i) entrafian exposicion a abuso fisico, psicolégico o
sexual; (ii) se realizan bajo tierra, debajo del agua, en alturas o en espacios confinados; (iii) se efectian con maquinaria, equipo o
herramientas peligrosos o implican el manejo de cargas pesadas; (iv) se llevan a cabo en entornos no saludables que exponen al
trabajador a sustancias, agentes, procesos y temperaturas peligrosos, asi como ruido o vibraciones nocivas para la salud; o (v) se
efectuan en condiciones dificiles, tales como horarios prolongados, nocturnidad o confinamiento por el empleador.
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GL70. La NDAS 2 requiere que el prestatario adopte medidas proactivas y continuas para impedir el uso
de trabajo infantil en el trabajo directo y contratado en el proyecto y en su cadena de suministro principal.

GL71. Como parte del proceso de evaluacion ambiental y social del proyecto, el prestatario debe identificar
cualquier riesgo relacionado con trabajo infantil considerando cualquier riesgo inherente y la prevalencia
de trabajo infantil en el pais, region, sector o industria en el que el proyecto se desarrolla. Esto rige para
trabajadores directos, contratados y de suministro principal (véanse también los parrafos 36-38 de la
NDAS 2).

GL72. Los PGL deben incluir los requisitos necesarios para abordar el riesgo de trabajo infantil en el
proyecto, especificar la edad minima de empleo o contrataciéon en el proyecto -que debe no ser inferior
a 15 afos o la edad especificada en la legislacidon nacional, o la que fuera superior- e incluir medidas para
identificar el trabajo infantil potencial e impedir el empleo o la contratacién de nifos y nifas menores de
esa edad, que se aplicaran, implementardn y serdn controladas por el prestatario y los terceros. Ademas,
hay requisitos de evaluaciones especificas de riesgo relacionados con la cadena de suministro principal
del proyecto (véanse los parrafos 36-38 de la NDAS 2).

GL73. La documentacion y la verificacidon de la edad son medidas importantes para impedir el empleo
o contratacidon de trabajo infantil y suelen ser un requisito obligatorio para todos los trabajadores. El
prestatario o tercero debe llevar un registro de los trabajadores de entre 15 y 18 afos. El registro debe
obtenerse antes de emplear o contratar a un trabajador de un proyecto, y debe mantenerse y retenerse, y
puede incluir pero no esta limitado a los siguientes elementos: (i) confirmacidn por escrito de la edad del
postulante; (ii) cuando hay una duda razonable en relacidon con la edad del postulante, requerir y revisar
los documentos disponibles para verificar la edad (como certificado de nacimiento, carnet de identidad,
registro médico o escolar u otro documento o verificacion de la comunidad que demuestre su edad); (iii)
detalles sobre la matriculacidn en la escuela o programas de capacitacidn profesional.

GL74. Los nifos y las nifas que superen la edad minima y tengan menos de 18 aflos no seran empleados o
contratados en conexidn con el proyecto en trabajos o actividades peligrosas. Las actividades peligrosas
suelen estar definidas en la legislacion nacional, pero en general incluyen el trabajo (i) expuesto a abusos
fisicos, psicoldgicos o sexuales; (ii) trabajo subterraneo, submarino, en alturas o en espacios cerrados;
(iii) con maquinaria, equipos, herramientas peligrosas o que implican manejo de grandes cargas; (iv) en
ambientes insalubres que exponen a la persona joven a sustancias, agentes, procesos, temperaturas, ruidos
o vibraciones nocivas para la salud; o (v) bajo condiciones dificiles, como largas horas o trabajo nocturno.
La referencia a la salud del niflo y de la nifa incluye consideraciones sobre su seguridad fisica y emocional.

GL75. El prestatario o terceros llevaran a cabo una evaluacién adecuada antes del comienzo del trabajo
para asegurar que ninguna actividad que vaya a ser realizada por personas jovenes esté incluida en los
criterios establecidos mas arriba. Los PGL incluirdn los requisitos para dichas evaluaciones de riesgo. Los
PGL también pueden describir empleos o tareas especificas que han sido caracterizadas como peligrosas
y que, como tales, no deben ser realizadas por jévenes menores de 18 afios.
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GL76. Si uno o mas niflos o nifas que superan la edad minima del empleo y son menores de 18 afos estan
empleados o contratados, el prestatario y terceros deben llevar a cabo regularmente un seguimiento
de su salud, la seguridad y las condiciones laborales, incluidos los riesgos asociados con la exposiciéon a
maquinaria, sustancias y condiciones susceptibles de ser nocivas para ellos, horas de trabajo y los demas
requisitos en el marco de la NDAS 2 y todas las disposiciones pertinentes de la legislacién nacional. Los
PGL deben incluir requisitos de seguimiento e informes de terceros y de los proveedores primarios.

GL77. Si un nifno o una nifa por debajo de la edad minima de empleo es descubierto(a) trabajando en el
proyecto, se adoptaran medidas para terminar el empleo o contrato del nifo o de la nifla de una manera
responsable, teniendo en cuenta el mejor interés del niflo. Sustraer al nifo o la nifa de manera inmediata
de su trabajo puede agravar su situacion de vulnerabilidad. Como minimo, las medidas inmediatas deben
incluir sustraer a los nifos y las niflas de tareas que sean peligrosas, nocivas o inadecuadas debido a su
edad y que perjudican su educaciéon. Un(a) nifio(a) al que se aleja de una situacion laboral debe recibir
asistencia reparatoria inmediata y deben presentarsele alternativas al trabajo infantil, por ejemplo,
asegurando su acceso a la educacion o a capacitacion vocacional. Cualquier caso de trabajo infantil
debe ser investigado y las medidas adoptadas para determinar el empleo deben ser documentadas e
implementadas responsablemente dentro de un plazo determinado. Cuando se trate de casos de trabajo
infantil, los terceros informaran al prestatario inmediatamente. En caso en que sea apropiado y seguro
para el nifo o la nifAa, los casos deben ser reportados a las autoridades locales. Los PGL deben incluir
procedimientos para identificar el trabajo infantil, requisitos de los informes y posibles medidas para
abordar con seguridad el trabajo infantil de una manera oportuna.

GL78. Si se descubre que un niflo o una nifa entre la edad minima de empleo y menor de 18 afios trabaja
en el proyecto de una manera que es considerada una explotacidn econdmica, interfiere con la educacion
obligatoria del niffo o de la nifa o es nociva para su salud o su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral
o social, rigen los mismos procedimientos indicados arriba. La referencia a la salud del niflo o de la nifa
incluye consideraciones sobre su seguridad.

GL79. Si se descubre que un niflo o una nifa entre la edad minima de empleo y menor de 18 aflos trabaja
en el proyecto de una manera que es probablemente peligrosa, el prestatario o tercero considerara
inmediatamente si el peligro puede eliminarse. Si esto no es posible, deben adoptarse medidas para
sustraer o transferir al nifo o a la nifa a un puesto alternativo que ha sido objeto de una evaluacion de
riesgo, considerando su mejor interés. Cuando estas alternativas no estén disponibles, el prestatario
o tercero debe dejar de emplear o contratar al nifio o a la nifa, pero debe proporcionar soluciones,
como reducir sus dificultades econdmicas y/o de su familia. Los terceros, incluidos los proveedores
principales, informaran inmediatamente al prestatario sobre estos casos de condiciones peligrosas. Los
PGL contendran estos requisitos.
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Trabajo forzoso

24. Elprestatario no empleara trabajos forzosos, que consisten en cualquier tipo de trabajo o servicio
gue no se realiza de manera voluntaria y que se le exige a una persona bajo amenaza de fuerza
o de castigo. Esto abarca todo tipo de trabajo involuntario u obligatorio, como el trabajo bajo
contrato de cumplimiento forzoso, en condiciones de servidumbre o arreglos contractuales
laborales similares. El prestatario no empleara a personas objeto de trata.®> Si se identifican
casos de trabajo forzoso, el prestatario adoptara las medidas correctivas adecuadas.

GL80. El trabajo forzoso consiste en cualquier trabajo o servicio que no se hace de forma voluntaria, que
se exige o se obliga a hacer a una persona bajo amenaza de uso de la fuerza o castigo. El trabajo es por
propia voluntad cuando se realiza con el consentimiento libre e informado de un trabajador y no puede
existir si el consentimiento se otorga bajo presidon, amenaza, peligro u otra circunstancia, restricciéon o
engano. Dicho consenso debe existir a lo largo de toda la relacién de empleo y el trabajador debe tener
la posibilidad de revocarlo.

GL81. Las condiciones que pueden derivar en trabajo forzoso como se lo define en la NDAS 2 no se
limitan a practicas similares a la esclavitud. Incluyen la servidumbre por deudas (por ejemplo, el trabajo
efectuado para saldar una deuda o pagar un monto que podria ser dificil o imposible de saldar en un
periodo razonable de tiempo); limitaciones excesivas de la libertad de movimiento; excesivos plazos de
pre aviso; retencion de los documentos, cartas de identidad, pasaportes u otra documentacion legal
de los trabajadores; imposicidon de tasas de empleo o reclutamiento que deba pagar el trabajador al
comienzo del empleo; pérdida o retraso en el pago de salarios que obstruyen el derecho del trabajador a
dar por terminado el empleo dentro de sus derechos legales; multas sustanciales o inapropiadas; castigo
fisico; uso o amenaza de uso de personal de seguridad u otro tipo de personal para forzar u obtener el
producto del trabajo de un trabajador, u otras restricciones que obligan al trabajador a trabajar de manera
no voluntaria. Los trabajadores migrantes que carecen de estatus legal en un pais son particularmente
vulnerables a este tipo de condiciones.

GL82. No debe haber trabajo forzoso ni trata de personas en relaciéon con ningdn empleo en el proyecto.
Esto refleja los requisitos de la legislacion internacional de derechos humanos y requiere que el prestatario
adopte medidas proactivas y continuas para identificar y adoptar medidas para impedir el uso de trabajo
forzoso en el proyecto, incluso en relacién con la cadena de suministro principal del proyecto.

85 La trata de personas se define como el reclutamiento, el transporte, la transferencia, el albergue o la recepcidn de personas, mediante
la amenaza o el uso de fuerza u otras formas de coercién, secuestro, fraude, engafio, abuso de poder, o el aprovechamiento de
una posicion de vulnerabilidad o la entrega o recepciéon de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que
ejerce control sobre otra, con fines de explotacion. Las mujeres y los niflos son especialmente vulnerables a las practicas de trata
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GL83. Como parte de la evaluacidon ambiental y social del proyecto, el prestatario identificara cualquier
riesgo de trabajo forzoso y de trata de personas considerando cualquier riesgo inherente en el pais,
region, sector o industria relacionados con el proyecto. Ademas, hay requisitos de evaluaciones de riesgo
especificos relacionados con la cadena de suministro principal del proyecto (véanse los parrafos 36-38
de la NDAS 2).

GL84. Los PGL deben contener cualquier requisito especifico que haya sido identificado como necesario
para abordar el riesgo de trabajo forzoso y de trata de personas en el proyecto, los procedimientos para
detectar y remediar casos de trabajo forzoso y de trata de personas, los requisitos de seguimiento e
informes del prestatario y terceros.

GL85. Hay circunstancias en que el trabajo en las prisiones o el trabajo en centros penitenciarios se
considerara trabajo forzoso. Si se contrata prisioneros o se los pone a disposicidn del prestatario o tercero,
el trabajo solo serd aceptable si los prisioneros han dado su consentimiento libremente para el trabajo, y si
las condiciones laborales de que gozan se aproximan a las predominantes en el mercado. Si el trabajo en
las prisiones se utiliza en la cadena de suministro principal del prestatario, el prestatario debe proporcionar
un estudio detallado que demuestre que el trabajo en la prisidon propuesto cumple con los requisitos de
mas arriba (véanse los parrafos 36-38 de la NDAS 2).

GL86. Si se descubren incidentes de trabajo forzoso en la fuerza laboral del proyecto, se adoptaran
medidas inmediatas para retirar al trabajador de la condicidn de trabajo forzoso, y para abordar el
incidente especifico y la practica que ha llevado a la situacidn del trabajador y a cualquier otra condicion
que presente un riesgo de trabajo forzoso. Cualquier caso de trabajo forzoso descubierto en la fuerza
laboral del proyecto y las medidas adoptadas para terminarlo quedard documentado. Dichas medidas
incluyen paga retroactiva, compensacion correctiva, tratamiento fisico o psicoldégico si fuese necesario,
alojamiento, capacitacién y transporte al hogar o al destino elegido por los trabajadores. Los terceros,
incluidos los proveedores principales, reportardan inmediatamente al prestatario los indicios definidos de
trabajo forzoso. Cualquier caso de trabajo forzoso descubierto serd comunicado a las autoridades publicas
y a los servicios de apoyo pertinentes, segun sea apropiado, para que se aborden en conformidad con la
legislacidn nacional. Los PGL incluirdn los procedimientos respectivos y las posibles medidas para abordar
de manera segura y rapida los incidentes de trabajo forzoso.

Salud y seguridad en el trabajo

25. El prestatario proporcionara a los trabajadores un entorno laboral seguro y saludable, teniendo
en cuenta los riesgos inherentes al proyecto y las clases especificas de peligros, incluidos los
fisicos, quimicos, bioldgicos y radioldgicos, y peligros especificos para las mujeres, las personas
de diversas orientaciones sexuales e identidades de género, las personas con discapacidad,
los nifos (en edad de trabajar, de conformidad con la presente Norma de Desempefo), y
los trabajadores migrantes. Asimismo, tomara medidas para prevenir accidentes, lesiones y
enfermedades que puedan derivarse del trabajo, estar asociadas con este u ocurrir durante el
mismo, reduciendo al minimo, en medida razonablemente practicable, las causas de los factores
de peligro. En el caso de pandemias o epidemias, el prestatario debera elaborar y aplicar medidas
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y protocolos de salud y seguridad en el trabajo para proteger a los trabajadores del proyecto
del riesgo de exposicion, de conformidad con las directrices nacionales y las practicas dptimas
internacionales,®® como las recomendadas por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). El
prestatario deberd impedir la discriminacion y la exclusidon por motivos de salud.

GL87. La mayoria de los paises tienen leyes y regulaciones que cubren la SSO y las condiciones en el lugar
de trabajo y han ratificado acuerdos internacionales pertinentes sobre el tema. Las medidas relacionadas
con la SSO se aplicaran al proyecto, en conformidad con la legislacién nacional y los requisitos establecidos
en esta NDAS. En directrices del Grupo Banco Mundial sobre medio ambiente, salud y seguridad se puede
encontrar mas orientacion sobre la gestion de los problemas de SSO en conformidad con las buenas
practicas internacionales recomendadas para la industria, asi como otras referencias y normas reconocidas,
tanto generales como especificas de un sector.

GL88. El sistema de SSO se refiere a la gama de politicas, procedimientos y medidas destinadas a proteger
a los trabajadores de lesiones, enfermedad o impactos de agentes nocivos asociados con la exposicion
a peligros encontrados en el lugar de trabajo, o cuando se trabaja o se realizan los trayectos de ida o
vuelta al trabajo o a los sitios de tareas. Para proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables
a todos los trabajadores del proyecto se requiere identificar los peligros potenciales, evaluar los riesgos
SSO inherentes en las actividades del proyecto y establecer medidas para su eliminacién, prevencion,
proteccién y control. Es responsabilidad del prestatario desarrollar, implementar y supervisar un sistema
de SSO y hacer llegar los requisitos alineados a la cadena de contratacion, incluso, cuando sea apropiado,
a los proveedores principales. El prestatario determinard y proporcionard los recursos necesarios para
establecer, implementar, mantener y mejorar de manera continua el sistema de SSO.

8 Tales como (i) cerciorarse de que los trabajadores entiendan qué actividades laborales pueden ponerlos en riesgo de exposiciéon
a fuentes de infeccidn; (ii) ofrecer opciones para trabajar a distancia, de ser viable, o para hacer uso de la politica de licencia
flexible para cuando un trabajador se enferme; (iii) aplicar estrategias de distanciamiento social, asi como medidas de higiene y
procedimientos de desinfeccion adecuados; (iv) proporcionar equipo de proteccion personal y ensefar a los trabajadores cémo
colocarselo, usarlo, limpiarlo y guardarlo de manera adecuada; (v) informar de los servicios médicos disponibles (por ejemplo,
vacunas y medicamentos); y (vi) transmitir informacién actualizada acerca de la epidemia o pandemia e indicar a los trabajadores
a dénde dirigir las preguntas que puedan tener.
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GL89. El deterioro de la salud y el bienestar de los trabajadores puede ocurrir debido a la exposicidn
a peligros fisicos, quimicos, bioldgicos, radioldgicos, higiénicos, ergondmicos y/o psicosociales. Los
peligros y riesgos pueden provenir de una variedad de circunstancias, que incluyen, pero no se limitan,
a las siguientes:

Agentes materiales, incluidos productos y sustancias quimicas, fisicas, radioldgicas y bioldgicas,
flora y fauna, equipos, herramientas, maquinaria, instalaciones, materiales, objetos, entre otros.

ii. Condiciones ambientales o laborales, como el trabajo nocturno, ambientes deficientes en oxigeno,
temperaturas o ruidos excesivos, ventilacion inadecuada, iluminacidn excesiva o insuficiente,
presencia de gases toxicos, sistemas eléctricos defectuosos, espacios confinados con métodos
de proteccidén inadecuados, proteccidon inadecuada para trabajar en alturas y otros trabajos de
alto riesgo, escaso servicio doméstico, vibraciones, factores derivados de riesgos naturales como
inundaciones, viento, etc.

iil. Los procesos de organizacion del trabajo, como las horas laborales de duracidon excesiva, carga de
trabajo excesiva, falta de capacitacion de los trabajadores, sistemas de comunicacion deficientes o
inadecuados, métodos y procedimientos deficientes o entornos de trabajo inadecuados, controles
y supervision deficientes, especialmente del trabajo de alto riesgo, incluidos el uso de herramientas,
maaquinaria y equipos.

iv. Caracteristicas personales y perfil de habilidades de los trabajadores.

GL90. Algunos riesgos de SSO pueden afectar a ciertos grupos de trabajadores mas que a otros. Esto
puede deberse en parte a que diferentes trabajadores tienden a estar sobrerrepresentados en cierto tipo
de trabajos, pero también debido a las diferencias fisioldgicas, las vulnerabilidades socioecondmicas y
otros aspectos. Por ejemplo, las mujeres embarazadas, asi como sus hijos por nacer, pueden sufrir un
riesgo mayor si entran en contacto con materiales peligrosos o expuestos a ciertas enfermedades, como
el virus Zika. Los trabajadores locales puede que tengan una mayor resiliencia a las alturas. Para abordar
estas circunstancias, el prestatario o tercero debe tomar medidas para asegurar la salud y la seguridad
de los grupos o personas vulnerables o en situacién de desventaja.

GLI91. El prestatario identificara, evaluard, gestionara y controlara los peligros y riesgos de SSO a lo largo
de la vida del proyecto. Como parte de los PGL, el prestatario desarrollarda medidas y procedimientos
de SSO por escrito, que se comunicaran a todos los trabajadores y contratistas. Estas medidas y estos
procedimientos deben ser incorporados, de manera apropiada y necesaria, en el disefio y la implementacién
del proyecto, y pueden incluir, aungue no limitarse a:

e procesosy medidas para realizar actividades peligrosas;

¢ identificacidn de peligros ocupacionales, evaluacién de riesgos asociados e implementaciéon de medidas
preventivas y correctivas para una gestion continua de la SSO;

e preparacion y respuesta a situaciones de emergencia;

¢ cumplimiento de la legislacion nacional y otros requisitos asumidos por el prestatario en materia de SSO;

¢ investigar e informar de accidentes, incidentes, enfermedades ocupacionales y comunes relacionadas
con o causadas por el proyecto;

e reportar accidentes laborales fatales y enfermedades relacionadas con el trabajo a las autoridades,
incluidas las inspectorias laborales, como lo determine la legislacidn nacional;
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¢ dar seguimiento, medir, analizar y evaluar la efectividad del sistema de gestidon de SSO, incluida la
evaluacion del desempefio de los contratistas;

e gestionar los procesos de adquisiciones y de contratacion de terceros para asegurar el cumplimiento
del sistema de SSO del prestatario y los requisitos de la NDAS 2;

e promover la participacion de los trabajadores, incluidos sus representantes, cuando estos existen, en
materias relacionadas con la SSO;

e crear conciencia y brindar capacitacién en la comunicacion de temas relevantes de SSO interna y
externamente;

e gestionar la documentacion e informacion relacionada con SSO;

e atender las quejas de los trabajadores.

GL92. Los procedimientos de SSO deben establecerse con la participacion de los trabajadores y sus
representantes, si existieren. Los trabajadores deben tener el tiempo la informacién y los recursos
necesarios para su consulta, participaciéon y adecuada comprension sin costo para ellos. Los comités de
SSO formados por trabajadores y/o sus representantes pueden facilitar la adopcidon de buenas practicas
de SSO. Al establecer los comités de SSO, el prestatario o tercero debe considerar la experiencia de los
trabajadores, la familiaridad con cuestiones relativas a la SSO, asi como la representacion de grupos o
personas vulnerables o en situacion de desventaja, como mujeres, personas con diversas orientaciones
sexuales e identidades de género, personas con discapacidad, pueblos indigenas o afrodescendientes.

GL93. La preparacion para emergencias y los planes de contingencia son un aspecto esencial de la gestion
de la SSO. Como parte del proceso de identificacion y analisis de riesgo, el prestatario evaluara los riesgos
de emergencias o eventos o escenarios de alto impacto previsibles, incluidos los riesgos relacionados
con pandemias y epidemias, y desarrollara un plan de continuidad del proyecto y un plan de prevencién
y respuesta como lo requiere el parrafo 26 y la NDAS 4. Todas las medidas y procedimientos cumpliran
con las disposiciones de las instituciones de salud publica locales y nacionales correspondientes, con las
normativas nacionales y recomendaciones de organizaciones internacionales pertinentes, como la OMS,
y tendran la salud y seguridad de los trabajadores y de la comunidad como una preocupacion de primer
orden. Cualquier restricciéon a los derechos vy libertades de los trabajadores debe ser necesaria, temporal
y proporcionada.

26. De manera congruente con las buenas practicas internacionales®” del sector, segun se reflejan
en varias fuentes internacionalmente reconocidas como las directrices sobre medio ambiente,
salud y seguridad del Grupo Banco Mundial, el prestatario abordara diversas areas que incluyen
(i) la identificacion de peligros posibles para los trabajadores, en especial los que puedan
constituir una amenaza para su vida; (ii) el establecimiento de medidas de prevencién y
proteccion, entre ellas la eliminacidn, sustitucion o modificacién de condiciones o sustancias
peligrosas; (iii) la capacitaciéon de los trabajadores y el mantenimiento de registros al respecto;
(iv) la documentacioén y presentacion de informes sobre accidentes, lesiones, enfermedades e

87 Por definicién, el ejercicio de la pericia profesional, diligencia, prudencia y previsiéon que cabria prever razonablemente de
profesionales capacitados y experimentados que se dedican a la misma actividad en circunstancias iguales o similares a nivel
mundial o regional.
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incidentes ocupacionales; (v) arreglos para la prevencion, preparacion y respuesta en casos de
emergencia88;%® y (vi) medios de resarcimiento para impactos adversos tales como lesiones
ocupacionales, muerte, discapacidad y enfermedad. Para mas informacioén relacionada con la
preparacion y la respuesta frente a emergencias, véase la Norma de Desempeino Ambiental y
Social 1.

GL94. La evaluacion de los riesgos de SSO es un proceso continuo a lo largo del ciclo del proyecto.
El prestatario y terceros deben revisar y actualizar los riesgos potenciales para los trabajadores y las
medidas de SSO iniciales y, cuando corresponda, coordinar las actividades de prevencion, proteccion
y de control cuando (i) se introduzcan nuevos productos, servicios, equipos, maguinarias, sustancias o
preparados quimicos; (ii) se modifica el sitio del proyecto, la ubicacién del trabajo y sus inmediaciones o
condiciones laborales; (iii) cambian los procesos operativos; (iv) se produce dafo a la salud y el bienestar
de los trabajadores, ya sea debido a accidentes, enfermedades ocupacionales o enfermedades comunes
relacionadas con o provocadas por el trabajo, y (v) el control del proceso laboral, los resultados de salud y
los insumos del trabajador identifican consecuencias negativas para la salud anteriormente no anticipadas,
por ejemplo impactos imprevistos en la salud mental.

GL95. Se deben identificar los peligros potenciales teniendo en cuenta los riesgos fisicos, mentales,
quimicos, bioldgicos, radioldgicos, higiénicos, ergondmicos y psicosociales asociados con agentes
materiales, condiciones ambientales y laborales, procesos u organizaciéon del trabajo y caracteristicas
personales. Se dara prioridad a la identificacidn, evaluacion, prevencioén, proteccion y control de peligros
y riesgos con el potencial de generar consecuencias graves o fatales para los trabajadores, asi como para
los visitantes y la comunidad.

GL96. El prestatario o terceros deberdn establecer, implementar y dar seguimiento a medidas para evitar
o eliminar fuentes de peligros para la salud y seguridad de los trabajadores. Cuando no sea viable evitar o
eliminar el peligro, deben establecerse medidas de proteccidon adecuadas para minimizar el peligro. Estas
medidas pueden consistir en: (i) controlar el peligro en su fuente mediante el uso de medidas de proteccion,
tales como sistemas de extraccion, aislacion, proteccidon de maquinaria, aislacion acustica o térmica; (ii)
medidas administrativas, como evitar grandes concentraciones de trabajadores en zonas con niveles de
ruido peligrosos; (iii) la rotulacion de peligros en idiomas comprensibles para los trabajadores del proyecto;
o (iv) proporcionar EPP adecuados y capacitaciéon en su uso y cuidado correctos sin costo alguno para el
trabajador del proyecto. Cada medida debe ser planificada, estar sujeta a plazos y tener responsabilidades
claramente asignadas, asi como recursos humanos, materiales y financieros adecuados para su ejecucion,
y complementarse con mecanismos adecuados para un seguimiento y una mejora permanentes.

8 Estos arreglos se coordinardn con medidas de preparacién y respuesta en casos de emergencias establecidos en la Norma de
Desempeio Ambiental y Social 4. Esos medios de resarcimiento deberan considerar, segun corresponda, el nivel de salario y la
edad del trabajador del proyecto, la magnitud del impacto adverso, y el nimero y la edad de sus dependientes.
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GL97. El prestatario o terceros se abstendran de utilizar cualquier material o sustancia prohibidos por
la legislacién nacional, convenciones internacionales o por prestamistas del proyecto en construcciones
nuevas, incluidas las construcciones para alivio de desastres naturales. Cuando se identifiquen materiales
peligrosos, como el asbesto y los materiales que contienen asbesto, en un ambiente de trabajo, ya sean
trabajos durante una renovacién, demolicidn o extraccidén de infraestructura o cualquier instalacion o
estructura constructiva, los riesgos de SSO se evaluaran, se mitigaran y se integrardn a través de medidas
en los procedimientos de SSO, los que también especificaran técnicas seguras de eliminacién de desechos
gue cumplan la ley nacional o las buenas practicas internacionales recomendadas para la industria. Por
ejemplo, los compuestos de bifenilos policlorados (PCB) se pueden encontrar durante el reemplazo de
los transformadores eléctricos. En equipos hospitalarios pueden hallarse materiales radioactivos; en la
aislaciéon de antiguas tuberias pueden encontrarse fibras de asbesto o material que contiene asbesto,
dispuestos para su desecho, y durante el trabajo en edificios existentes pueden desprenderse o volverse
volatiles pinturas o revestimientos a base de plomo.

GL98. Tanto los trabajadores directos como los contratados deben recibir formacion en salud y seguridad
ocupacional acorde con los riesgos a los que estan expuestos, al inicio de su empleo o contratacion, y
posteriormente de forma periddica y cuando se realicen cambios significativos en los procesos o tareas
laborales. Cuando los trabajadores del proyecto lleven a cabo actividades potencialmente peligrosas,
puede ser necesaria una formacion mas especifica. Los trabajadores también deberian ser informados
sobre su derecho a dejar de trabajar sin represalias en situaciones de peligro inminente (como se establece
en el parrafo 28 de la NDAS 2). El prestatario o tercero debe mantener registros de capacitacién y
capacitacion individual de los trabajadores del proyecto. Se deben realizar sesiones informativas de SSO
para todos los visitantes y otros terceros que accedan al sitio del proyecto.

GL99. El prestatario y el tercero documentaran e informaran las muertes, lesiones y enfermedades
ocupacionales relacionadas con el trabajo o causadas por él y deben establecer, implementar y dar
seguimiento a procedimientos para investigar, administrar, documentar y reportar accidentes, incidentes
e incumplimientos de SSO. Los datos sobre incidentes, accidentes y salud deben revisarse y utilizarse para
evaluar la eficacia de las medidas de proteccidn de acuerdo con los requisitos establecidos en los parrafos
10-11 de la NDAS 2. Los incidentes graves, incluidas las muertes, deben reportarse a los prestamistas.

GL100. Los procedimientos de SSO incluirdn preparacién ante emergencias y planes de respuesta
proporcionales a los peligros y riesgos del proyecto, con el apoyo de recursos humanos, financieros,
materiales y de equipos adecuados. El prestatario o terceros deben contar con personal competente
en SSO, con roles claramente definidos y conocimiento de los peligros potenciales y las situaciones de
emergencia que podrian surgir de las actividades del proyecto. Las fuentes potenciales de emergencia
serdn continuamente controladas. Los equipos y el material de emergencia serdn revisados, testeados y
se realizaran simulacros de forma periddica. Los planes de emergencias y respuesta deben coordinarse
con las autoridades locales, incluidas la comunicacidon y la participacion con la comunidad en relacion
con lainformacidén y capacitacion en respuesta ante emergencia.
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GL101. En el caso de impactos en la salud y el bienestar de los trabajadores, como lesiones, defuncidn,
discapacidad y enfermedades ocupacionales, el prestatario y terceros cumplirdn con las normativas
nacionales para indemnizacidn, colaboraran en cualquier proceso de investigacion y con las organizaciones
de los trabajadores, cuando estas estén presentes, proporcionaran informaciéon oportuna y adecuada, y
emprenderdn un analisis de las causas fundamentales para aplicar medidas de alivio, como financieras
u otro apoyo a los trabajadores y sus familias. Los PGL deben incluir procedimientos pertinentes con
referencia a leyes nacionales y buenas practicas internacionales recomendadas para la industria.

27. Todas las entidades que empleen o contraten a trabajadores del proyecto elaborarany aplicaran
procedimientos para establecer y mantener un entorno laboral seguro, lo que incluye velar por
gue los sitios de trabajo, la maquinaria, el equipo y los procesos que estén bajo su control sean
seguros y no planteen ningun riesgo para la salud, lo cual comprende la adopcidon de medidas
adecuadas en lo que respecta a sustancias y agentes quimicos, fisicos y biolégicos. Dichas
entidades colaboraran y consultaran activamente con los trabajadores del proyecto a la hora de
promover la comprensién de los requisitos de salud y seguridad en el trabajo y los métodos para
su implementacion, asi como de ofrecer informacién a esos trabajadores. Ademas, impartiran
capacitacion sobre salud y seguridad ocupacionales y ofreceran equipo de proteccién personal
sin costo alguno para el trabajador.

GL102. El prestatario se asegurara de que el entorno laboral seguro y saludable se extienda a los
trabajadores contratados o empleados en el proyecto por contratistas y otras terceras partes. Las
especificaciones del contrato para los contratistas u otros terceros deben incluir disposiciones para
cumplir los requisitos de SSO del prestatario de conformidad con la legislacién nacional y los requisitos de
la NDAS 2. El prestatario supervisarad el desempefo del contratista en laimplementacion de los requisitos
de SSO y requerird acciones correctivas cuando sea necesario. El prestatario asegura que todos los
trabajadores directos y contratados tengan un acceso adecuado a primeros auxilios y atencion médica en
caso de accidentes o lesiones relacionadas con el trabajo. Estos requisitos se extienden a los proveedores
principales del proyecto.

GL103. El SGAS del prestatario debe abordar los requisitos de la SSO para todo tipo de trabajadores
del proyecto para evaluar su efectividad e identificar cualquier medida correctiva a fin de mejorar
continuamente las condiciones y gestion de la SSO. Esto debe incluir, por ejemplo, un seguimiento y una
revision regular de los asuntos relativos a SSO, el ambiente del entorno de trabajo y otros indicadores
definidos en SSO, tasas de accidentes laborales, y casos de incumplimiento de los requisitos de SSO o de
la legislacion nacional, entre otros.

GL104. Se pueden utilizar diversos métodos para estar en contacto y consultar con los trabajadores del
proyecto y para promover el conocimiento y comprension de los requisitos de la SSO. Estos incluyen,
por ejemplo, estar en contacto con los sindicatos y los representantes designados de los trabajadores,
invitar a los trabajadores a nombrar representantes de seguridad o formar comités de SSO para apoyar
la colaboraciéon con el fin de asegurar la SSO y la comunicacioén efectiva de informacion.
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28. En los lugares de trabajo se estableceran procesos para que los trabajadores del proyecto
puedan denunciar situaciones laborales que en su opinidn no sean seguras o saludables, y
puedan apartarse de una situacion laboral que consideren, con razonable justificacion, que
expone su vida o su salud a un peligro inminente y grave. Los trabajadores del proyecto que se
retiren de esas situaciones no estaran obligados a volver al trabajo hasta que se hayan tomado
las medidas correctivas necesarias para subsanar la situacion. Los trabajadores del proyecto
gue hayan denunciado esas situaciones o se hayan apartado de ellas no se veran sometidos a
ninguna represalia, revancha o accidn negativa por ese motivo.

GL105. La capacitacion en SSO debe ayudar a los trabajadores a identificar situaciones de trabajo en las
gue pueda haber un peligro serio e inminente para sus vidas o su salud. A los trabajadores se les debe
ensefar que cuando deban enfrentar una situacion que, seguin su opinidn, representa un peligro inminente
para su vida y su salud, se abstendran de o se apartaran de la situacién, alertaran a los trabajadores
afectados del peligro y aseguraran que otros trabajadores no se expongan a la misma situacion, e
informardn inmediatamente del peligro. Los mismos requisitos y derechos rigen cuando un trabajador
identifigue una situacidn que represente un peligro inminente para la vida y la salud de otras personas.

GL106. La informacidén y capacitacion en materia de SSO proporcionada a los trabajadores de conformidad
con los parrafos 22 y 25-27 de la NDAS 2 debe incluir detalles de los procedimientos del lugar de trabajo
disponibles para informar sobre situaciones laborales peligrosas consignadas en el parrafo 28 de la NDAS
2,y deben ser documentados y comunicados a todos los trabajadores del proyecto. Cuando corresponda,
estos procesos pueden integrarse en el mecanismo de reparacion por reclamaciones, y debe haber una
estructura de informes que permita una respuesta inmediata, como informar a personal designado o a
supervisores directos.

29. A los trabajadores se les proporcionardn instalaciones seguras y salubres acordes con las
circunstancias de su trabajo, lo que incluye el acceso a cantinas, instalaciones de aseo y zonas
de descanso adecuadas. Cuando se les suministren servicios de alojamiento, se adoptaran y
aplicaran politicas sobre la gestién y la calidad de dicho alojamiento para proteger y promover
la salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores del proyecto y brindar acceso a servicios
gue respondan a sus necesidades fisicas, sociales y culturales o proporcionar dichos servicios.

GL107. Los alojamientos proporcionados a los trabajadores del proyecto no deben estar situados en
la proximidad de las localizaciones utilizadas para manipular, procesar o almacenar materia prima o
desechos peligrosos, o en sitios vulnerables a desastres naturales, y deben estar sujetas a los mismos
niveles de gestion de riesgo y de seguridad que el lugar de trabajo. Los alojamientos deben gestionarse
de conformidad con el parrafo 13 de esta NDAS.
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30. En los casos en que los trabajadores del proyecto sean empleados o contratados por mas de
una parte y trabajen conjuntamente en un lugar, las partes que les den empleo o los contraten
colaboraran en la aplicacién de los requisitos de salud y seguridad laborales, sin perjuicio de la
responsabilidad de cada una de dichas partes por la salud y seguridad de sus propios trabajadores.

GL108. La responsabilidad general del lugar de trabajo y la obligacidn de supervisar y coordinar
continuamente el trabajo que se lleva a cabo debe asignarse claramente a un administrador en el terreno.
Es importante que los roles y responsabilidades se entiendan con claridad y se comuniquen a todos los
terceros y sus trabajadores, y que se implementen procedimientos para facilitar la comunicacién entre
trabajadores, supervisores y administracion del prestatario o terceros.

GL109. Se puede lograr la colaboracion de diferentes maneras, con el objetivo de proteger la salud y la
seguridad de todos los trabajadores en el lugar de trabajo. El prestatario y terceros crearan, implementaran
y mantendrdn procedimientos que permitan coordinar las actividades, comunicaran los peligros y riesgos
de SSO y los controlardn y mitigaran conjuntamente cuando sea viable. Los arreglos para lograr esa
colaboracion deben documentarse e integrarse en los planes de gestion de SSO y/o los PGL.
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31. Se establecerd un sistema para examinar regularmente el desempeio en materia de salud
y seguridad ocupacionales y el entorno de trabajo, gue comprendera la identificacién de
las amenazas y riesgos para la seguridad y la salud, la aplicacién de métodos eficaces para
responder a las amenazas y riesgos que se hayan detectado, el establecimiento de prioridades
para la toma de medidas y la evaluacién de los resultados.

GL110. El sistema de SSO incluird procedimientos para realizar el seguimiento y reforzar los requerimientos,
normas y buenas practicas internacionales recomendadas de SSO. El prestatario mantendra los registros
de las revisiones sistematicas de la administracion de SSO y requerira que todas las terceras partes y los
proveedores primarios los mantengan. El prestatario y tercero reportaran sus evaluaciones, resultados y
acciones, lo cual incluye medidas preventivas y paliativas, los que a su vez son parte de los requerimientos
de reporte de sus proyectos. La supervision debe abarcar:

i. identificar condiciones laborales no seguras en el sitio del proyecto,

ii. realizar el seguimiento de la capacitacién en SSO de los trabajadores del proyecto;

iil. analizar los registros documentales de las reclamaciones de la fuerza laboral y el trabajo con las
organizaciones de |los trabajadores en relacion con la SSO;

iv. analizar registros de investigaciones de incidentes, accidentes, enfermedades ocupacionales
y enfermedades comunes relacionadas con o provocadas por el trabajo, incluyendo su causa
principal;

v. revisar el cumplimiento de terceros de los requisitos legales;

vi. analizar tendencias en los indicadores de SSO y establecer las medidas necesarias para mejorarlos.

GL111. En caso de defunciones o lesiones graves, el prestatario informard a todas las terceras partes
relevantes, incluidas las autoridades publicas en conformidad con los requisitos nacionales, en cuanto
tenga noticia del incidente. El prestatario y terceros incluiran registros de otros incidentes o impactos
de largo plazo como enfermedades ocupacionales relacionadas con o causadas por el proyecto en
los requisitos de informes establecidos en el plan de gestidén de SSO y/o PGL. Estos requisitos deben
extenderse a los proveedores principales del proyecto.

GL112. El prestatario y terceros investigaran incidentes, accidentes, enfermedades ocupacionales y
comunes relacionadas con o provocadas por el proyecto e identificaran la no conformidad con los
requisitos de la SSO para determinar la causa principal del incidente, y definirdn medidas correctivas,
preventivas y de control para evitar la recurrencia y mejorar la gestion de la SSO. Las investigaciones
deben llevarse a cabo con la participacion adecuada de los trabajadores y sus representantes, cuando
estos existen. Se debe comunicar los resultados de la investigacion a los trabajadores del proyecto,
incluido cualquier comité de SSO y los representantes de los trabajadores, cuando estos existan. Cuando
sea adecuado, la responsabilidad de implementar los planes de accidn establecidos como respuesta a
las conclusiones de las investigaciones serdn incorporados en acuerdos con terceros. El prestatario y
terceros deben reportar los incidentes como parte de sus requisitos de seguimiento de conformidad con
esta NDAS y la NDAS 1.
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32. Donde existan riesgos especificos que puedan acarrear efectos adversos para la salud, la
seguridad y el bienestar de los trabajadores con sensibilidades tales como edad, género,
discapacidad o condiciones de salud a corto o largo plazo, el prestatario efectuara una evaluacion
de riesgos mas detallada y realizara ajustes para prevenir la discriminacion, las lesiones y los
perjuicios para la salud.

GL113. El proceso de evaluacion de riesgos incluira la identificacion de los peligros y riesgos especificos
gue puedan afectar a los trabajadores en una posicidon de vulnerabilidad y establecerdn medidas para
mitigar y controlar los riesgos e impactos diferenciados de la SSO, impedir la discriminacioén, el acoso, la
victimizacion, la intimidacion y las represalias. Al mismo tiempo que se respeta el derecho a privacidad
y la confidencialidad de la informaciéon médica, cuando los trabajadores tienen una discapacidad o un
problema de salud conocido, como asma o epilepsia, debe evaluarse su trabajo y su exposicion al riesgo
para determinar si hay tareas o exposiciones especificas que deban considerarse y ajustarse al lugar de
trabajo o a las practicas laborales.

Trabajadores contratados por terceros

33. En el caso de los trabajadores contratados, el prestatario hara lo razonable para asegurarse
de que los terceros que los contratan sean entidades legitimas y prestigiosas que cuenten con
un SGAS adecuado para operar de manera congruente con los requisitos de esta Norma de
Desempefio, a excepcion de lo previsto en los parrafos 20, 21y 36 a 38

GL114. Como parte del proceso de contratacion de terceros, como los contratistas, el prestatario debe
obtener y evaluar informacioén respecto al compromiso, la capacidad y el historial del tercero para gestionar
riesgos e impactos relacionados con el trabajo y las condiciones laborales de manera congruente con la
NDAS 2. Dependiendo de la naturaleza del proyecto y sus riesgos e impactos, la informacidon proporcionada
por el tercero u obtenida de otra manera puede incluirlo siguiente, sin limitarse a ello:

e [Informacidén en registros publicos, por ejemplo, registros corporativos y documentos publicos
relacionados con infracciones de las legislaciones laborales aplicables, incluidos los informes de las
inspecciones laborales y otros organismos de vigilancia del cumplimiento;

¢ Licencias comerciales, registros, permisos y aprobaciones;

¢ Documentos relativos al sistema de administracion laboral y sus procedimientos, como la identificacion
y gestion de la SSO, riesgos de trabajo infantil y trabajo forzoso, resarcimiento por reclamaciones de
la fuerza laboral, o trabajo con las organizaciones de los trabajadores;

¢ |dentificacion de la administracion laboral, el personal de seguridad y salud, sus cualificaciones y
certificaciones;

e Certificaciones/permisos, capacitacion de los trabajadores para llevar a cabo el trabajo requerido;

¢ Registros de infracciones en materia de seguridad y salud, y respuestas;

¢ Registros de accidentes y de defunciones y notificaciones a las autoridades;
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¢ Registros de las prestaciones de los trabajadores legalmente requeridas y prueba de la participacion
de los trabajadores en los programas relacionados, por ejemplo, seguros de salud y calendario de
pensiones;

¢ Registro de ndminas de los trabajadores, incluidas las horas trabajadas y la remuneracioén recibida;

¢ |dentificacidn de los miembros del Comité de Seguridad y registros de las reuniones;

¢ Documentacion de las iniciativas en relacion con la inclusidon y no discriminacion en el lugar de trabajo;

e Politicas o codigos de conducta en relacidn con la violencia sexual y de género, incluida la explotacidon
y el abuso sexual;

¢ Todos los contratos que hayan sido suspendidos o terminados por motivos de violencia sexual y de
género o de SSO en los ultimos cinco afnos;

¢ Documentacién de la capacitaciéon y de la informacién proporcionada a los trabajadores;

¢ Copias de los contratos anteriores con contratistas y proveedores que muestren la inclusion de
disposiciones y términos que reflejan la NDAS 2.

34. El prestatario establecera politicas y procedimientos para la gestion y seguimiento del
desempefo de esos terceros empleadores en relacidn con los requisitos de esta Norma de
Desempefo. Ademas, incorporard esos requisitos en los acuerdos contractuales que celebre
con esos terceros y medidas correctivas adecuadas en caso de que no se hayan cumplido.
Cuando se trate de subcontrataciones, el prestatario exigird que esos terceros incluyan en sus
acuerdos contractuales con los subcontratistas requisitos y medidas correctivas equivalentes
para subsanar la no observancia.

GL115. Los PGL deben establecer la forma en que el prestatario gestionara y controlara el desempeno de
terceros enrelacion con los trabajadores contratados, centrdndose en el cumplimiento de los terceros con
sus acuerdos contractuales (obligaciones, representaciones y garantias) y los requisitos de la legislaciéon
nacional en relacién con el empleo de personas por parte de esos contratistas. Debe hacerse referencia
especifica a las normas requeridas bajo la NDAS 2 en las disposiciones contractuales pertinentes entre
el prestatario y el contratista. Cuando el propio contratista subcontrata trabajo, debe transmitir estos
requisitos a sus subcontratistas.

GL116. La gestion de los contratistas por parte del prestatario o tercera parte, de conformidad con la NDAS
2, debe incluir requisitos de seguimiento y reporte de los terceros contratados por el prestatario y en
representacion del prestatario. Las medidas pueden comprender visitas periddicas al sitio, inspecciones,
auditorias o controles aleatorios del lugar del proyecto o los lugares de trabajo por parte del prestatario
u otros terceros, y la inspeccidén de registros e informes de la administracion laboral, segun corresponda.
El tercero o contratista debe producir y conservar registros e informes que pueden incluir, pero no esta
limitado a la informacion listada en la guia del parrafo 33 de la NDAS 2.

GL117. El trabajo no remunerado sin una relacién laboral incrementa el riesgo de violaciones laborales,
incluido el trabajo forzoso, y debe ser evitado. En casos en que el prestatario se beneficie del trabajo
de voluntarios, por ejemplo, donde los representantes de las comunidades de pueblos indigenas dirijan
actividades de participacion de las partes interesadas o donde los miembros de la comunidad controlen
e informen sobre la salud y seguridad de la comunidad, el prestatario debe documentar el acuerdo para
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gue la comunidad emprenda esas actividades de manera voluntaria, registrando los términos en que
dicho trabajo se proveera, coémo se alcanzé dicho acuerdo y cdmo estan representados los voluntarios.
Si bien los acuerdos individuales con los voluntarios no tienen que registrarse por escrito, corresponde a
las buenas practicas reunirse con la comunidad para debatir y acordar los términos de su participacion
en el proyecto y documentar y divulgar los acuerdos de manera correspondiente.

GL118. El prestatario evaluara los riesgos e impactos relevantes en relacién con el proyecto asociados con el
alcance del trabajo voluntario y desarrollard medidas para asegurar condiciones laborales y de trabajo que
cumplan con los requisitos de la NDAS 2. Estas quedaran documentadas en los PGL. Por ejemplo, cuando
los representantes de las comunidades pueden contribuir con su trabajo a llevar a cabo un seguimiento
regular de la salud, el prestatario o tercero adoptard medidas razonables para asegurar un entorno de
trabajo seguro, verificar la edad de los voluntarios y los términos en que se organiza el trabajo.

35. El prestatario se asegurara de que los trabajadores contratados, mencionados en los parrafos
33 a 34 de esta Norma de Desempefo, tengan acceso a un mecanismo de reclamacion. En los
casos en que el tercero no pueda ofrecer ese mecanismo, el prestatario hara extensivo el suyo
a los trabajadores contratados por dicho tercero.

GL119. Si el mecanismo de reclamacion de la fuerza laboral es proporcionado por un tercero, el tercero
debe informar regularmente al prestatario o su representante sobre las preocupaciones planteadas por
los trabajadores contratados y la manera en que las reclamaciones fueron resueltas.

GL120. Si un tercero no es capaz de proporcionar un mecanismo de reclamacion de conformidad con
los requisitos del parrafo 22 de la NDAS 2, los procedimientos de reclamacion del prestatario para los
trabajadores directos o, cuando corresponda, el mecanismo de reclamaciéon de la parte interesada del
proyecto debe ponerse a disposicidén de todos los trabajadores contratados. El prestatario sefalara
cualquier preocupacion a través de dicho mecanismo al tercero para que este proceda a resolverla.
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Trabajadores en la cadena de suministro principal

36. En los casos en que haya un riesgo de trabajo infantil o trabajo forzoso®® en la cadena de
suministro principal, el prestatario identificara esos riesgos de conformidad con los parrafos 23
y 24. Si se identifican casos de trabajo infantil o trabajo forzoso, el prestatario tomard medidas
correctivas adecuadas. Asimismo, controlara a sus proveedores principales de manera constante
para detectar todo cambio importante. Si se identifican nuevos riesgos o incidentes de trabajo
infantil o trabajo forzoso, tomara medidas correctivas adecuadas.

GL121. AComo se especifica en la nota al pie 74 de la NDAS 2, los proveedores primarios son aquellos
proveedores que, de manera regular, proporcionan bienes o materiales esenciales para las funciones
primordiales del proyecto. El proceso de evaluacion social y ambiental identifica tanto las funciones
principales como los bienes y materiales relacionados con ellas.

GL122. El prestatario debe llevar a cabo una evaluacion en caso de que prevalezcan o se conozca la existencia
potencial de trabajo infantil, trabajo forzoso y serios riesgos de seguridad en un sector, una industria o una
region especifica, en conexidn con el suministro de dichos bienes y materiales. La evaluacién debe:

¢ |dentificar, en la medida de lo posible, el tipo de bienes, materiales y servicios que se obtendrdn de los
proveedores principales, local, nacional o internacionalmente;

e Evaluar el riesgo del trabajo infantil, el trabajo forzoso, la trata de personas y los riesgos graves para
la seguridad, incluidos riesgos graves de violencia sexual y de género, predominante o de reconocida
existencia en un producto, sector, industria o regidon en conexion con el suministro de esos bienes,
materiales y servicios especificos.

¢ Evaluar en qué medida los proveedores principales identificados presentan riesgos relacionados con
el trabajo infantil y el trabajo forzoso.

e Especificar los requisitos para identificar y remediar, controlar e informar sobre el trabajo infantil, el
trabajo forzoso y contratos con graves problemas de seguridad laboral y érdenes de compra con los
proveedores principales.

GL123. Cuando no sea posible identificar a los proveedores primarios especificos durante la preparaciéon
del proyecto, la evaluacién debe revisar los problemas y riesgos laborales de la industria general en relacidn
con el suministro de los bienes, materiales y servicios especificos. La evaluacidn, los procedimientos
vy las medidas seran revisadas periddicamente para asegurar su efectividad y dar cuenta de cualquier
riesgo nuevo que pueda surgir en relacion con los proveedores principales del proyecto durante la
implementacion del proyecto.

89 El riesgo posible de trabajo infantil o trabajo forzoso se determinara durante el proceso de identificacidn de riesgos e impactos
requerido en virtud de la Norma de Desempefio Ambiental y Social 1.
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GL124. Cuando se identifiquen casos de trabajo infantil y trabajo forzoso, el prestatario debe estar en
contacto con los proveedores principales y otros organismos adecuados para remediar la situacion
de las personas afectadas. El prestatario debe referirse a los parrafos GL 72-81 con respecto al trabajo
infantil y a GL 82-89 con respecto al trabajo forzoso. El caracter de las medidas correctivas dependera
de la naturaleza de los incidentes, la posicién del prestatario en la situacidon y la capacidad de otras
partes, incluidos el Estado, para proporcionar un apoyo y un alivio mas adecuado. El prestatario puede
considerar la participacion en actividades colaborativas o prestar apoyo a soluciones colectivas en casos
de contextos particularmente endémicos de trabajo infantil y trabajo forzoso. Esto puede incluir trabajar
con las agencias del gobierno y otras compras para identificar las causas profundas del trabajo infantil o
forzado y proporcionar una cuidadosa solucién a la situacion, lo cual puede incluir la escolarizacidn de
los nifos y las nifas o liberar y proteger a aquellos que se encuentren en condiciones de trabajo forzado.

37. Ademas, enlos casos en que haya un alto riesgo de cuestiones de salud y seguridad importantes
vinculadas con los trabajadores de la cadena de suministro principal, el prestatario introducira
procedimientos y medidas de mitigacion para asegurarse de que los proveedores principales
estén tomando medidas para prevenir o corregir las situaciones de peligro mortal.

GL125. Los riesgos importantes de salud y seguridad pueden incluir, pero no estar limitados a peligros de
caidas y aplastamiento, exposicion a sustancias peligrosas o riesgos eléctricos, riesgos de violencia sexual
y de género o amenazas de terceros a la vida y seguridad. Cuando se identifiquen problemas importantes
de salud y seguridad, el prestatario debera estar en contacto con los proveedores y otros organismos
adecuados para definir medidas correctivas con el fin de aliviar la situacion. El caracter de las medidas
para corregir situaciones identificadas dependera de la naturaleza de los incidentes, asi como del control
y la influencia del prestatario sobre la situacion.

38. Lacapacidad del prestatario para abordar integramente estos riesgos dependerd de su nivel de
control de gestidon o de la influencia que tenga sobre los proveedores principales del proyecto.
En los casos en que no haya solucidn posible, el prestatario deberd cambiar gradualmente los
proveedores principales del proyecto en favor de proveedores que puedan demostrar que
cumplen con esta Norma de Desempenio.

GL126. La capacidad del prestatario para influir en sus proveedores principales depende de los términos
y condiciones de los contratos con el proveedor primario. Por consiguiente, el prestatario debe revisar
todos los contratos e incluir cladusulas que permitan requerir evaluaciones de riesgo y medidas correctivas
en consonancia con los requisitos de esta norma sobre los proveedores primarios y trabajo infantil y
forzoso, asi como los problemas de seguridad que constituyen una amenaza para la vida. Alli donde no
sea factible o efectivo aplicar medidas correctivas, el prestatario o la tercera parte involucrada deben
cambiar los proveedores principales del proyecto, dentro de un plazo razonable, hacia proveedores que
puedan cumplir los requisitos de la NDAS 2.
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