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INTRODUCCION

La siguiente guia corresponde a la Norma de Desempeio Ambiental y Social 1: Evaluacion y Gestiéon
de los Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales que, junto a las demas Normas de Desempeio
Ambientales y Sociales (NDAS) y una declaracién de politicas, conforman el Marco de Politica
Ambiental y Social (MPAS) del BID. Las NDAS son las siguientes:
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Esta guia brinda orientacién a los prestatarios sobre los requisitos de la Norma de Desempefio
Ambiental y Social 1: Evaluacion y Gestion de los Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales, con el
propdsito general de mejorar el desempefio del proyecto y los resultados ambientales y sociales. La
relevancia de cada NDAS vy su guia depende de la naturaleza, escala y complejidad de una operacion
y es proporcional a su nivel de riesgos e impactos ambientales y sociales. Cabe sefalar que es
probable que la NDAS 1y la NDAS 10 sean relevantes para todas las operaciones.

GUIAS PARA EL MARCO DE POLITICA AMBIENTAL Y SOCIAL




Para facilitar la lectura:

1.  Todo el texto que pertenece al MPAS estd formateado en negrito y sombreado en azul. El texto
del MPAS, incluidas sus notas a pie de pagina, ha mantenido su numeracién original de parrafos
y notas de pie de pagina.

2. Todos los parrafos de la guia comienzan con el acréonimo “GL”.

3. Todas las notas al pie son notas al pie del MPAS.

Las Guias y otro material de referencia estardn disponibles publicamente en un sitio web especifico
(https:/www.iadb.org/en/mpas/quidelines). El BID actualizarad periédicamente el material del sitio
web para reflejar las mejores practicas y las necesidades cambiantes.

AVISO LEGAL

Las Guias no constituyen una politica ni son obligatorias. La informacion presentada en ellas es
solo para fines informativos. Las Guias no sustituyen la necesidad de ejercer un buen juicio al tomar
decisiones de proyectos que sean consistentes con las NDAS. En caso de cualquier inconsistencia o
conflicto entre las Guias y las NDAS, prevaleceran las disposiciones de las NDAS. En caso de cualquier
inconsistencia o conflicto entre las Guias y la Declaracidn de Politicas del MPAS, prevaleceradn las
disposiciones de la Declaracion de Politicas. Las Guias son aprobadas por la Administracion del BID
y no por el Directorio del BID.
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INTRODUCCION

1. LaNormade Desempeio Ambiental y Social 1destaca laimportancia de gestionar el desempeio
ambiental y social durante un proyecto. Un Sistema de Gestion Ambiental y Social (SGAS)
eficaz es un proceso dinamico y continuo, que pone en marcha y respalda el prestatario, e
implica una colaboracién entre el prestatario, sus trabajadores, las personas afectadas por el
proyecto y, cuando corresponda, otras partes interesadas.*? Sobre la base de los elementos del
proceso de gestion ya establecido, a saber, “planificacion, ejecucion, verificacién y acciéon”,
el SGAS requiere aplicar un enfoque metodoldégico gestionando los riesgos*® e impactos*4
ambientales y sociales de una manera estructurada, sistematica y constante. Un buen SGAS
que esté en consonancia con la escala y la naturaleza del proyecto de que se trate, promueve
un desempeio ambiental y social sélido y sostenible, y puede derivar en mejores resultados
financieros, ambientales y sociales.

2. Enocasiones, la evaluacion y gestidon de ciertos riesgos e impactos ambientales y sociales puede
ser responsabilidad de terceros sobre los que el prestatario no tiene control o tiene una influencia
limitada.**> A continuacidn, figuran algunos ejemplos de esta situacion: (i) cuando terceros ya
han adoptado decisiones iniciales de planificacidon que afectan la seleccién del emplazamiento
o el disefio del proyecto o (ii) cuando terceros llevan a cabo acciones especificas relacionadas
directamente con el proyecto, como la aportacion de terrenos para un proyecto que haya
podido acarrear anteriormente el reasentamiento de comunidades o personas, o la pérdida de
diversidad bioldgica. La ejecucion eficaz de un SGAS por el prestatario debera identificar las
diferentes entidades involucradas y las funciones que desempefian, los riesgos correspondientes
que presentan para el proyecto, y las oportunidades de colaboracién con esos terceros para
contribuir al logro de resultados ambientales y sociales acordes con las Normas de Desempeiio
Ambiental y Social. Ademas, esta Norma de Desempeino propugna el uso de un mecanismo de
reclamacién efectivo, que puede facilitar una indicacién temprana (y una solucién rapida) para
quienes consideren que las acciones de un prestatario los han perjudicado.

42 Por “otras partes interesadas”, también conocidas como “otras partes interesadas pertinentes”, se entiende aquellas no afectadas
directamente por el proyecto, pero que tienen interés en el mismo. Podrian ser autoridades nacionales y locales, proyectos vecinos
u organizaciones no gubernamentales.

43 El riesgo ambiental y social es la combinacién de la gravedad prevista de (i) un posible impacto ambiental o social adverso que un
proyecto podria causar o al que podria contribuir o (ii) consideraciones que podrian afectar negativamente la materializacién de
medidas de mitigacidn y resultados ambientales y sociales, y la probabilidad de que se dé uno o ambos casos.

44 44 Los impactos ambientales y sociales son cualquier cambio posible o real (i) del entorno fisico, natural o cultural y (ii) de los
impactos sobre la comunidad circundante y los trabajadores, derivados de la actividad comercial que se vaya a apoyar.

45 Se considera que los contratistas que trabajan para el o los prestatarios o que actiian en su nombre estan bajo el control directo de
dicho(s) prestatario(s) y no se los considera terceros a los fines de esta Norma de Desempefio.
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3. Los proyectos deberan llevarse a cabo respetando debidamente los derechos humanos, lo que
significa evitar infringir los derechos humanos de los demas y abordar los impactos que dicho
proyecto pueda causar en detrimento de los derechos humanos o a los que pueda contribuir.
Cada Norma de Desempeiio Ambiental y Social contiene elementos relacionados con aspectos
de derechos humanos con los que se puede encontrar un proyecto en el transcurso de sus
operaciones. La debida diligencia que se lleve a cabo con respecto a estos aspectos permitira
al prestatario abordar muchas cuestiones relacionadas con los derechos humanos en sus
proyectos.

GL1. La Norma de Desempeno Ambiental y Social (NDAS) 1, sobre Evaluaciéon y gestion de los riesgos e
impactos ambientales y sociales, y la NDAS 10, sobre Participacion de las partes interesadas y divulgacion
de informacion, son las normas basicas del proceso que describen cdmo el prestatario debe gestionar
el desempefo ambiental y social de un proyecto a lo largo de su ciclo de vida, comenzando por la fase
de anadlisis y disefio hasta abarcar las fases de construccién, puesta en funcionamiento, operacion,
desmantelamiento, clausura y, cuando corresponda, la fase posterior a la clausura (véase el parrafo GL12
para la definicién del ciclo de vida del proyecto). Las NDAS 2 a 9 abordan asuntos tematicos. Todas las
NDAS estan interrelacionadas, se complementan mutuamente y no deben entenderse aisladas unas de
otras. Un componente esencial de la NDAS 1 es el requisito segun el cual el prestatario debe establecer
un Sistema de Gestidon Ambiental y Social (SGAS) iddneo tanto para el prestatario como para el proyecto.
Un SGAS proporciona un marco eficiente y ldgico para manejar los riesgos e impactos ambientales y
sociales de un proyecto mediante procesos de gestion especificos y con responsabilidades y mecanismos
de rendicién de cuentas claramente definidos. Para mas informacion, véanse los parrafos GL13 a GL17.

GL2. En ocasiones, puede que la capacidad del prestatario para lograr resultados ambientales y sociales
consistentes con las NDAS dependa de otras instituciones, organismos o terceros, como una dependencia
gubernamental que actua como regulador o parte contractual con la que el prestatario tiene una relaciéon
sustancial, o un operador de instalaciones asociadas (véase el parrafo GL37 para la definicidn de instalacidn
asociada y el parrafo GL38 para mas informacién) o un proveedor que forme parte de la cadena de
suministro del proyecto. Al prestatario corresponde la responsabilidad de asegurar que un proyecto se
lleve a cabo de una manera consistente con los requisitos de las NDAS, independientemente de si el propio
prestatario participa de forma directa en la realizacion del proyecto o si la implementacion queda en
manos de otros organismos gubernamentales, unidades de implementacién del proyecto, intermediarios
financieros (IF), contratistas, subcontratistas o consultores que trabajan en un proyecto o para un IF. Un
SGAS soélido debe reconocer y abordar los roles y responsabilidades de todas esas partes, identificar
riesgos relacionados con su participacion mediante una debida diligencia adecuada en materia ambiental
y social, teniendo en cuenta el contexto local, la influencia y el control del prestatario sobre las otras partes
vy las medidas para mitigar esos riesgos. En Ultima instancia, el prestatario, a través de su SGAS, debe
identificar y abordar las limitaciones potenciales, para alcanzar los resultados deseados relacionados con
el proyecto. La efectividad del compromiso con terceras partes dependera de la naturaleza de la relacion
del prestatario y su nivel de control o influencia sobre terceros. Para los fines de la NDAS 1, “control”
significa la capacidad de tomar decisiones y dirigir el comportamiento de terceros para que funcionen
0 actuen de una manera deseada o adecuada, mientras que “influencia” es la capacidad para afectar el
comportamiento de terceros modelando sus opiniones o sus acciones.
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GL3. La gestion efectiva de un proyecto incluye un seguimiento apropiado y mecanismos de control,
de modo que las medidas necesarias se ejecuten de una manera puntual, ademas de influir y reforzar
comportamientos que favorezcan una implementacién efectiva. El grado de control e influencia que el
prestatario puede ejercer es en gran medida contextual. Por ejemplo, puede que el prestatario tenga control
obligatorio o regulatorio de un organismo gubernamental con autoridad sobre |los terrenos necesarios para
un proyecto con fines de mitigacion (por ejemplo, construir viviendas para un reasentamiento relacionado
con el proyecto). En esos casos, puede que el prestatario tenga que trabajar con esos organismos para
cumplir con los requisitos de las NDAS procurando llegar a un acuerdo que sea satisfactorio para ambas
partes. Por otro lado, cuando el prestatario tiene un acuerdo contractual con una entidad, puede ejercer
influencia por medios contractuales, financieros y operacionales con el fin de lograr el desempefo
ambiental y social y los resultados deseados.

GLA4. El prestatario debe realizar esfuerzos razonables para ejercer control e influencia sobre terceros,
segun corresponda. “Esfuerzos razonables” significa que el prestatario lleva a cabo los esfuerzos ldgicos,
sensatos y justos que una persona razonable y prudente haria para lograr los objetivos deseados de la
manera mas expeditiva posible en un entorno o contexto similar de implementacién del proyecto. El
prestatario debe documentar dichos esfuerzos.

GL5. La NDAS 1reconoce la responsabilidad del prestatario de respetar los derechos humanos. Respetar
los derechos humanos significa aplicar la debida diligencia en materia de derechos humanos para evitary
enfrentar los riesgos e impactos adversos de las actividades comerciales sobre dichos derechos, y remediar
cualquier dafo, como se establece en los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de las
Naciones Unidas. Para comprender los derechos humanos que suelen ser pertinentes en las actividades del
prestatario, se hard referencia a los conceptos claves de derechos humanos de la Declaracidon Internacional
de Derechos, conformada por la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, asi
como la Declaraciéon de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo. Ademas, los instrumentos de las Naciones Unidas se han enfocado en los
derechos de los pueblos indigenas (véase la NDAS 7, sobre Pueblos indigenas y sus Guias); las mujeres; las
minorias nacionales o étnicas, religiosas y linglisticas; las nifas y los nifos; las personas con discapacidad;
y los trabajadores migrantes y sus familias. El prestatario también debe proteger de represalias contra
las personas afectadas por los proyectos y otras partes interesadas, incluidos los defensores de los
derechos humanos y ambientales, y los representantes de los sindicatos, y resguardar sus libertades de
reunion, asociacion y expresion, como parte del deber establecido de respetar, proteger y cumplir con
los derechos humanos. Al realizar una debida diligencia ambiental y social sobre las NDAS, el prestatario
abordara numerosos riesgos de derechos humanos relacionados con el proyecto. Cuando la debida
diligencia sugiera que existen riesgos importantes para los derechos humanos, el prestatario emprendera
una debida diligencia mas especifica en dicha materia (véase el parrafo GL23 para mayor orientacion).
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OBJETIVOS

¢ Determinary evaluar los riesgos y los impactos ambientales y sociales del proyecto.

« Adoptar una jerarquia de mitigacion y un enfoque prudente para prever y evitar, o en
su defecto, minimizar,*® esos riesgos y, cuando existan impactos residuales, medidas
de resarcimiento o compensacion por los riesgos e impactos para los trabajadores, las
personas afectadas por el proyecto y el medio ambiente.

e Promover un mejor desempefo ambiental y social de los prestatarios mediante el empleo
eficaz de sistemas de gestion.

* Asegurarse de que las quejas de las personas afectadas por el proyecto y las comunicaciones
externas de otras partes interesadas reciban respuesta y se manejen de manera adecuada.

e Promover una participacion adecuada de las personas afectadas por el proyecto y de
otras partes interesadas, y suministrar los medios para ello, durante el ciclo de vida del
proyecto en los asuntos que pudieran afectarlos y asegurarse de que se dé a conocer y
divulgue la informacién ambiental y social pertinente.

GL6. La evaluacion y gestion de los riesgos e impactos ambientales y sociales deben formar parte del
conjunto general mas amplio de procesos que el prestatario utiliza para gestionar los proyectos, y son
esenciales para un desempefo exitoso y sostenible de la implementacion del proyecto. Un SGAS es un
instrumento de gestion dindmico que permite una mejora continua del desempefio ambiental y social
gue puede optimizar los resultados generales del proyecto.

GL7. La expresion “jerarquia de mitigacion” se refiere a un enfoque metodoldgico universalmente aceptado
en la evaluacidn de impacto que comprende prever, evitar y reducir los riesgos e impactos adversos,
identificar las medidas correctivas y de mitigacidn para abordar los impactos cuando no se pueden
evitar, y proporcionar compensacion o alguna otra forma de reparacion por cualquier impacto residual
importante. Un SGAS efectivo debe incluir medidas, decisiones y resultados consistentes con las buenas
practicas internacionales recomendadas para la industria (GlIP), como queda definido en el parrafo GLS8.
En los parrafos GL21a GL25 se puede encontrar mas orientacion sobre el SGAS y la jerarquia de mitigacion.

GLS8. Las buenas practicas internacionales recomendadas para la industria se definen como el ejercicio de
las competencias, la diligencia, la prudencia y la previsidon que razonablemente se espera de profesionales
competentes y experimentados que trabajan en el mismo tipo de empresa bajo las mismas o similares
circunstancias en el ambito regional o internacional. El resultado de dicho ejercicio debe ser que el
proyecto adopte las medidas y tecnologias mas adecuadas en las circunstancias y el contexto especificos
del proyecto.

46 |as opciones aceptables para minimizar varian e incluyen las siguientes: atenuar o rectificar impactos o tomar medidas de reparacion
o restauracion al respecto, segun corresponda. La jerarquia de mitigacion de riesgos e impactos se analiza y especifica en detalle
en el contexto de las NDAS 2 a 10, segun sea pertinente.
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GL9. El prestatario adoptard un enfoque prudente en la evaluacion de los riesgos e impactos ambientales y
sociales. Cuando los resultados del filtro de los riesgos ambientales y sociales indiquen que las actividades
del proyecto podrian tener como resultado impactos adversos, deben abordarse las brechas de informacion
clave antes de tomar decisiones sobre si proceder o cdmo proceder con esas actividades, y se debe
adoptar un enfogue conservador hasta que haya mas informacion disponible para una comprensién
mas completa del problema. Adoptar un enfoque prudente no significa exigir informacién completa y
concluyente ni la certeza absoluta antes de tomar las decisiones. En algunos casos, la recopilacion de
datos y/o el analisis pueden avanzar paralelamente a las actividades de desarrollo del proyecto, pero
deben completarse antes de tomar decisiones que tengan implicaciones significativas y potencialmente
irreversibles para los impactos del proyecto. Se debe contemplar la asesoria de expertos técnicos y
consultas con las partes interesadas para que contribuyan a determinar cudndo hay informacién suficiente
para tomar una decision y cuando es probable que los beneficios previstos de una actividad de desarrollo
compensen un nivel aceptable de posibles riesgos e impactos adversos. Entre los ejemplos de enfoques
prudentes cabe mencionar:

e Disefar las caracteristicas de drenaje del proyecto con especificaciones mas amplias para enfrentarse
a las inundaciones futuras, resultado de los patrones cambiantes de precipitaciones derivados del
cambio climatico.

e Programar las actividades de construccidon en el momento menos sensible ante riesgos o especies en
peligro de extincidn; por ejemplo, cuando estas han emigrado a otros lugares.

¢ Adoptar medidas de mitigacion para las especies en peligro de extincién sobre las que se ha informado
en el pasado o de las que se sospecha que podrian estar presentes debido a los requisitos del habitat,
aunque dichas especies no se hayan avistado recientemente en el drea del proyecto.

e Enlos sitios donde pueda encontrarse patrimonio arqueoldgico, pero que aln no haya sido descubierto,
se requerira una evaluacion de las condiciones de linea de base para determinar los potenciales
impactos y las medidas de mitigacion, las cuales pueden incluir: evitar o minimizar el impacto mediante
cambios en el disefio del proyecto y medidas de construccidn menos invasivas.

¢ Considerar cuidadosamente las emisiones a lo largo del ciclo de vida asociadas con la eleccion de la
tecnologia, en particular los gases de efecto invernadero (GEI).

¢ Implementar tempranamente, en el proceso de evaluacion, mecanismos efectivos de participacion
comunitaria, acceso a la informacién y compromiso, y brindar asistencia en el analisis de alternativas
durante el disefio de las actividades de construccidn para evitar impactos adversos

¢ Implementar formatos accesibles como un enfoque inclusivo para personas con discapacidad.

e Considerar medidas preventivas ante la violencia de género con el fin de impedir cualquier impacto
adverso negativo o abusos sexuales a nivel comunitario.

¢ Disefar medidas culturalmente adecuadas que puedan asegurar la participaciéon de la comunidad en
zonas donde estén presentes pueblos indigenas, afrodescendientes y otros pueblos tradicionales.

e Evitar impactos potenciales que puedan generar desplazamientos fisicos y econdmicos, adoptando
sistemas de participacidon de las partes interesadas.

GL10. “Personas afectadas por el proyecto” se refiere a las personas que estan potencialmente afectadas

(positiva o negativamente), de manera directa, indirecta o acumulativa, por componentes o actividades
del proyecto. Véase la NDAS 10 para mayor orientacién acerca de las personas afectadas por el proyecto.
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AMBITO DE APLICACION

4. EstaNorma de Desempeiio se aplica a todos los proyectos de financiamiento para inversion. En
ella, el término “proyecto” se refiere a una serie definida de componentes, incluidos aquellos en
los que todavia no se han definido plenamente algunos aspectos, actividades o instalaciones
fisicas especificos que podrian generar riesgos e impactos* y que daran lugar a requisitos
de debida diligencia ambiental y social en el futuro, tras la aprobacién del proyecto. Esos
componentes podrian incluir, segun corresponda, aspectos de las etapas iniciales de desarrollo
y de todo el ciclo de vida (disefio, construccidn, puesta en servicio, operacion, puesta fuera de
servicio, clausura o, si corresponde, etapa posterior a la clausura) de un proyecto. Los requisitos
de esta Norma de Desempefio se aplicaran a todos los proyectos, salvo donde las limitaciones
especificas descritas en cada uno de los parrafos siguientes indiquen lo contrario.

GL11. “Proyectos de financiamiento de inversién” se refiere a un conjunto definido de componentes
o actividades que deben ser financiados. El término “proyecto”, tal como se utiliza en las NDAS, no
implica necesariamente un proyecto con fronteras fisicas especificas. Las NDAS reconocen que algunos
proyectos han sido definidos completamente (por ejemplo, una central hidroeléctrica especifica en
un rio determinado) y definidos en el momento de la aprobacién, mientras que quizas otros, como los
grupos de subproyectos dentro de un proyecto global (por ejemplo, la construccién de un grupo de
escuelas o centros de salud en un area geografica amplia) no estén totalmente definidos en el momento
de la aprobacidn. En ambas circunstancias, el prestatario debe determinar claramente las actividades y
componentes del proyecto de inversion que sera financiado. Esto constituira la base para la aplicacion
de las NDAS en el proceso de identificacion de riesgos e impactos ambientales y sociales. Puede que la
descripcioén de las actividades y de los componentes del proyecto evolucione durante la preparacién del
proyecto y esta evoluciéon puede afectar la naturaleza y el alcance del proceso de identificacion de los
riesgos ambientales y sociales. La naturaleza dindmica del desarrollo del proyecto debe ser reconocida e
integrada en el proceso de identificacién de riesgos e impactos ambientales y sociales. Los cambios en
las actividades y los componentes del proyecto también pueden ocurrir durante la implementacion del
proyecto y dichos cambios también pueden afectar la naturaleza y el alcance de los riesgos e impactos
ambientales y sociales.

GL12. El ciclo de vida del proyecto se refiere a las etapas de desarrollo e implementacion de un proyecto
desde la planificacion, el disefio y la construccion, la puesta en obra y la implementacién/operacion o
produccién, hasta el desmantelamiento, el cierre, la limpieza y la rehabilitacion del emplazamiento.

47 Por ejemplo, proyectos consistentes en un conjunto de subproyectos, en los que algunos ya se han definido plenamente al momento
de la aprobacidon en tanto que otros quedan por definir en funcién de los criterios de seleccidn y elegibilidad que les corresponden.

GUIAS PARA EL MARCO DE POLITICA AMBIENTAL Y SOCIAL




REQUISITOS
Sistema de Evaluacion y Gestion Ambiental y Social

5. El prestatario, en coordinacion con otros organismos gubernamentales y terceros, segun
corresponda,*® emprenderd un proceso de evaluacion ambiental y social y establecera y
mantendrd un SGAS que sea acorde con la naturaleza y escala del proyecto y que esté en
consonancia con su nivel de riesgos e impactos ambientales y sociales. El SGAS incorporara los
siguientes elementos: (i) marco ambiental y social especifico segun el proyecto, (ii) identificaciéon
de riesgos e impactos, (iii) programas de gestion, (iv) capacidad y competencia organizativas,
(v) preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia, (vi) participacion de las partes
interesadas y (vii) seguimiento y evaluacion.

6. El prestatario considerara riesgos e impactos relacionados con los derechos humanos, el
género y las amenazas naturales y el cambio climatico en todo el proceso de evaluacién. Donde
corresponda, el prestatario complementara su evaluacién ambiental y social con estudios
ulteriores centrados en esos riesgos e impactos especificos.

GL13. El SGAS requerido por la NDAS 1 comprende los siete elementos mencionados en el parrafo 5 de
la NDAS 1 que se consideran necesarios en la “planificacion, ejecucion, verificacion y accion” efectivas
en relacion con los requisitos ambientales y sociales de las NDAS 2-10. La NDAS 1 es analoga en muchos
sentidos a los marcos internacionales establecidos para los sistemas de gestiéon de la calidad y del medio
ambiente, como la ISO 9001y la ISO 14001. El SGAS debe adaptarse a las necesidades de la estructura
organizacional del prestatario encargado de la implementaciéon del proyecto y debe estar en consonancia
con los riesgos e impactos ambientales y sociales asociados con el proyecto (véase el grafico 1).

GL14. El desarrollo del SGAS comienza con la elaboracién de un marco ambiental y social especifico
del proyecto (véanse los parrafos GL18 a GL20) que define valores, principios, objetivos y metas que
orientardn la preparacion e implementacion del proyecto y la gestion del desempeno ambiental y social.
A esto le sigue un componente de planificacién y evaluacién que apoye la definicidn de problemas clave
y el desarrollo de los correspondientes programas de gestion. Se creard una estructura organizacional
para gestionar el SGAS e implementar los programas de gestidn necesarios, con especial énfasis en |lo
imprevisto, mediante medidas de preparaciéon y respuesta ante emergencias, y prestando especial atencion
a la participacion de las partes interesadas. Por ultimo, el prestatario también debe controlar y revisar su
propio desempefio y la adecuacidn y efectividad de las medidas de mitigacidn, y reaccionar con rapidez
y decididamente cuando las circunstancias del proyecto requieran cambios en el SGAS para asegurar que
el desempeino cumpla con los objetivos establecidos. Este proceso se denomina proceso de “gestion del
cambio” o de “gestion adaptativa”.

48 Es decir, las partes con obligacion legal y responsabilidad de evaluar y gestionar riesgos e impactos especificos.
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Figure 1. SGAS
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GL15. El SGAS debe incorporar un proceso de participacion de las partes interesadas robusto y amplio,
de conformidad con los requisitos de las NDAS 10. Las partes interesadas se definen como las personas,
los grupos y las comunidades externas a las actividades principales de un proyecto que pueden verse
afectadas por el proyecto o estén interesadas en él. El objetivo de la participaciéon de las partes interesadas
consiste en establecer y mantener una relacién constructiva con las partes interesadas, incluidas las
personas afectadas por el proyecto, a lo largo de la vida del mismo. Un proceso de participacion efectivo
permite recibir, comprender y tener en cuenta las opiniones, intereses y preocupaciones de diferentes
partes interesadas, particularmente de las comunidades locales afectadas por el proyecto, para integrarlas
en las decisiones a lo largo de la vida del proyecto.

GL16. La sofisticacion y complejidad del SGAS, asi como los recursos destinados al mismo, deben estar en
consonancia con el nivel de riesgos e impactos y ser adecuados para la naturaleza y escala del proyecto. El
SGAS debe permitir al prestatario desarrollar un nivel suficiente de comprension de los riesgos e impactos
ambientales y sociales, incluidos los riesgos relevantes del contexto, para asegurar que los riesgos e
impactos se gestionen de conformidad con los requisitos de las NDAS.
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GL17. El prestatario debe establecer un SGAS que cumpla los requisitos de la NDAS 1en el nivel de gestidn
adecuado del proyecto dentro de la estructura organizacional del prestatario para la implementacion
del proyecto. En el caso de los proyectos que tienen diferentes componentes, o cuando el proyecto
comprende el financiamiento de subproyectos mediante IF, o a través de instituciones u organismos que
desempefan un papel de intermediario, esto requerird posicionar al SGAS en un nivel suficientemente
alto en la estructura organizacional para permitir que el prestatario establezca la profundidad y el alcance
necesarios en cuanto a la supervision del proyecto para gestionar los riesgos e impactos ambientales
y sociales de manera efectiva. Ademas, ciertos aspectos del SGAS podrian requerir delegacién, por lo
cual serd necesario que el prestatario supervise adecuadamente su gestion. En el caso de proyectos
gue abarcan obras multiples o multiples subproyectos, el SGAS también puede ser un marco de gestiéon
ambiental y social que actia como un SGAS para multiples subproyectos.

GL18. El esfuerzo necesario para establecer un SGAS depende de las politicas y practicas del prestatario,
asi como de las leyes y regulaciones nacionales que gobiernan el mandato del prestatario (es decir, su
ambito de responsabilidad, como el transporte o la educacioén) y la gestidén de temas y asuntos ambientales
y sociales. Cuando un prestatario ha desarrollado e implementado un sistema de gestién ambiental,
de seguridad y salud laboral y/o un sistema de gestidn social que esté en consonancia con una norma
reconocida a nivel internacional o certificado por ella, la alineacién del sistema, o de elementos dentro del
mismo, con las NDAS aplicables podria ser suficiente para cumplir algunos de los requisitos de la NDAS 1. Si
bien algunos sistemas de gestion certificados quizd cumplan la mayoria de los requisitos de la NDAS 1, los
objetivos y requisitos especificos de las NDAS deben ser incorporados en el sistema de gestion existente
del prestatario. La NDAS 1 no requiere sistemas de gestion certificados bajo las normas internacionales.

Marco ambiental y social especifico segun el proyecto

7. El prestatario establecerd un marco ambiental y social general que defina los objetivos y
principios ambientales y sociales que orientan el proyecto para lograr un buen desempefo
ambiental y social.*® El marco comprende el proceso de evaluaciéon y gestiéon ambiental y
social y especifica que el proyecto cumplird con las leyes y los reglamentos que rijan en las
jurisdicciones en las que opere, incluidas las obligaciones aplicables contraidas por el pais en
el ambito del derecho internacional. El marco debera ser congruente con los principios de las
Normas de Desempefio Ambiental y Social. En ciertas circunstancias, los prestatarios podran
adherir también a otras normas, sistemas de certificacion o cdédigos de practica reconocidos
internacionalmente, que también deberan incluirse en el marco. En dicho marco se indicara
quién, dentro de la organizacidn del prestatario, serd responsable de su ejecucidn (con referencia
a un organismo gubernamental o tercero responsable, seguln sea necesario). El prestatario
comunicara el marco a todos los niveles pertinentes de su organizacion.

49 Este requisito consiste en un marco independiente, especifico para el proyecto, y no se pretende que afecte (o impligue que se
modifiquen) las politicas existentes que el prestatario pueda haber definido para otros proyectos ni las politicas ambientales y
sociales que puedan haber sido establecidas por diferentes niveles de gobierno (nacional/regional/local).
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GL19. El marco ambiental y social especifico del proyecto requerido en la NDAS 1 consiste en una
declaracidn clara del prestatario que define los valores, principios, objetivos y metas que orientaradn la
preparacion e implementacioén del proyecto y la gestion del desempefio ambiental y social. El marco
ambiental y social especifico del proyecto también describe la estructura general, los procesos y el
funcionamiento de los requisitos de gestidon ambiental y social de un proyecto, y proporciona una hoja
de ruta y enlaces entre los diferentes componentes, procesos y procedimientos del proyecto. El marco
ambiental y social especifico del proyecto debe reflejar la estrategia del prestatario y su compromiso en
relacion con la gestidon de riesgos e impactos ambientales y sociales en consonancia con los requisitos de
las NDAS. El marco apoya el logro de los objetivos y las medidas necesarias para cumplir con los requisitos
de la NDAS durante la implementacién del proyecto. Los prestatarios deberdn tener en cuenta una
diversidad de estrategias y planes, politicas, leyes y regulaciones, procedimientos y programas nacionales
para capturar efectivamente las prioridades, los procesos y los requisitos pertinentes del gobierno en el
marco ambiental y social.

GL20. El marco ambiental y social especifico del proyecto debe presentar un resumen conciso o una
referencia cruzada de las leyes y regulaciones ambientales y sociales del pais anfitridn (o paises, segun
corresponda), asi como otros compromisos que el prestatario haya adoptado en el marco de la legislacion
internacional aplicable o los coédigos de practicas y normas de otras industrias o sectores que el prestatario
haya adoptado o tenga intencidn de adoptar. En algunos casos, las normas o requisitos nacionales pueden
diferir de los requisitos o Guias de la NDAS que se encuentran en las directrices del Grupo Banco Mundial
sobre medio ambiente, salud y seguridad (véanse el parrafo GL31y las NDAS 2y 3y 4). En esos casos, el
prestatario adoptara la norma o el requisito mas estricto. Adicionalmente, cuando ciertos aspectos de la
legislacidn y/o las regulaciones del gobierno puedan estar en contradiccidon con los requisitos de las NDAS
y puedan de ese modo llegar a restringir la capacidad del prestatario para implementar los requisitos,
el prestatario debe encontrar formas de cumplir con los requisitos y lograr los objetivos de las NDAS
sin contravenir las leyes aplicables. Si esto no es viable en las circunstancias especificas del proyecto, el
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prestatario presentara una justificacion detallada de cualquier alternativa propuesta, incluida evidencia de
gue la norma alternativa no tendrd como resultado riesgos o impactos inaceptables. Se puede encontrar
mas orientacion sobre el alcance y el contenido del marco ambiental y social especifico del proyecto en
el siguiente enlace: https:/www.iadb.org/en/mpas/guidelines.

Identificacion de riesgos e impactos

8. Elprestatario estableceray seguird un proceso para identificar los riesgos e impactos ambientales
y sociales del proyecto (véase el parrafo 19 de esta Norma de Desempefio, donde se presentan
los requisitos en términos de competencias). El tipo, el tamano y la ubicacién del proyecto
condicionan el alcance y el nivel de esfuerzo dedicado al proceso de identificacion de riesgos
e impactos. El alcance de dicho proceso vendra dado por la aplicacion de la jerarquia de
mitigacion, sera acorde con las buenas practicas internacionales en el sector correspondiente y
determinard los métodos y los instrumentos de evaluacidon apropiados y pertinentes. El proceso
puede comprender una evaluacion completa del impacto ambiental y social, una evaluacion
limitada o focalizada de aspectos ambientales o sociales, o una aplicaciéon directa de las normas
ambientales sobre emplazamiento o contaminacion, los criterios de disefio o las normas de
construccion.®® Cuando el proyecto incluya instalaciones existentes, las auditorias ambientales
y/o sociales o las evaluaciones de riesgos y amenazas podran resultar adecuadas y suficientes
para identificar riesgos e impactos. Si las actividades o instalaciones existentes no cumplen
los requisitos de la Norma de Desempenfo, el prestatario adoptara y aplicard medidas para
cumplirlos. Si algunas de las actividades que se han de financiar en el proyecto todavia no se
han definido plenamente, el proceso de debida diligencia ambiental y social aplicable a dichas
actividades se llevara a cabo cuando las actividades estén suficientemente definidas como
para posibilitar la evaluacién necesaria. El proceso de identificacién de riesgos e impactos se
basarad en datos de referencia recientes sobre los aspectos ambientales y sociales, con un nivel
de detalle adecuado.

50 En el caso de nuevos proyectos o grandes expansiones con determinados componentes, aspectos o instalaciones fisicas que podrian
generar posibles impactos ambientales y sociales importantes, el prestatario llevard a cabo una evaluacién integral del impacto
ambiental y social, incluida la alternativa de no llevar a cabo el proyecto
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GL21. El proceso de evaluacion ambiental y social se integra en las fases de analisis y planificacidon durante
el disefio y el desarrollo del proyecto para asegurar que los riesgos ambientales y sociales y los impactos
potencialmente adversos estén sujetos a la jerarquia de mitigacidn. Para las NDAS, “ambiental y social”
incluye todos los temas y asuntos aplicables en las NDAS, asi como cualesquiera otros riesgos e impactos
potenciales del proyecto. El proceso de evaluacion ambiental y social también tiene como resultado la
produccion de estudios e informes que apoyan el proceso de revisidon y aprobacion del proyecto, asi como
los requisitos de participacion de las partes interesadas y la divulgacion de informacion.

GL22. El prestatario identificara y utilizara herramientas e instrumentos de evaluacién y valoraciéon adecuados,
como analisis de alternativas (incluida la alternativa de no realizacidn del proyecto), filtro y estudio de
antecedentes, analisis ambientales y sociales, investigaciones, auditorias, encuestas, estudios especializados
y consultas con especialistas técnicos, para identificar y evaluar los riesgos y los impactos ambientales y
sociales potenciales del proyecto. Estos instrumentos y herramientas reflejaran la naturaleza, la escala y los
riesgos e impactos potenciales asociados al proyecto y abarcaran, segun corresponda, una combinacion de
elementos de diferentes herramientas e instrumentos que incluyen, por ejemplo (aunque no se limitan a), una
Evaluacién de Impacto Ambiental y Social (EIAS), adecuadamente definida, consistente con los requisitos de
las NDAS; un analisis sociocultural; una evaluacion de impacto en seguridad y salud; un analisis de género, una
evaluacion de impacto en los derechos humanos (EIDH); una evaluacién de riesgo climatico; una evaluacion
de habitat critico; una evaluacién de riesgo de desastres y cambio climatico; una auditoria ambiental; una
evaluacion de amenazas o riesgos; una evaluacion de riesgo contextual; una evaluacion laboral; un analisis
social y de conflictos. Dependiendo de |la naturaleza y alcance del proyecto, los instrumentos se pueden
integrar en un Unico proceso e informe EIAS o pueden ser independientes. El resultado de la aplicacion de
estos instrumentos y herramientas puede llevar a un Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS) simple,
con una estructura global, o bien a varios planes de gestién individuales que capturen todos los planes de
accion que seran implementados para alcanzar los objetivos de las NDAS. Hay caracteristicas especificas
0 riesgos e impactos potenciales Unicos de un proyecto que pueden requerir que el prestatario desarrolle
planes de gestidn especializados, como un plan de gestién del patrimonio cultural y un plan de pueblos
indigenas. En caso de que el proyecto tenga impactos sectoriales o regionales, puede ser necesario una
EIAS sectorial o regional. En algunos casos, puede que se requiera una evaluacion de impactos acumulativos
(EIA) independiente (véanse los parrafos GL39 a GL45). Los prestatarios deben llevar adelante la EIAS en
consulta con, y mediante la solicitud de informacion a, las personas afectadas por el proyecto y otras partes
interesadas, para captar sus puntos de vista y conocimientos acerca de los riesgos y potenciales impactos
del proyecto (véanse parrafos GL92 a GL105 y la NDAS 10). Se puede encontrar informacién mas detallada
sobre los diferentes tipos de herramientas e instrumentos de evaluacidn ambiental y social en el siguiente
enlace: https:/www.iadb.org/en/mpas/quidelines.

GL23. Mediante la aplicacién de una debida diligencia ambiental y social en virtud de las NDAS, el
prestatario abordara muchos riesgos en materia de derechos humanos relacionados con cualquier
proyecto. Por ejemplo, la NDAS 1requiere la identificacion de riesgos e impactos ambientales y sociales,
muchos de los cuales estdn mas elaborados en las NDAS 2-9. Estos riesgos e impactos ambientales y
sociales también pueden abarcar dimensiones de riesgos e impactos de derechos humanos. La NDAS 1
también aborda el desarrollo y laimplementacién de un mecanismo efectivo de reclamaciones relacionado
con los proyectos, que es en si mismo una herramienta basada en los derechos que presenta soluciones
para los impactos adversos en los derechos humanos. La NDAS 10 brinda apoyo a los principios de
derechos humanos de transparencia y participacion. Donde exista el riesgo de impactos adversos
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generalizados o sistémicos sobre los derechos humanos, o cuando el riesgo de que haya cualquier impacto
adverso sobre dichos derechos sea significativo, el prestatario complementara su debida diligencia bajo las
NDAS mediante el uso de instrumentos adecuados de diligencia debida. Dicha diligencia de los derechos
humanos, dependiendo del riesgo y del contexto operativo, debe ser integrada en la EIAS o en otros
instrumentos, como las evaluaciones de riesgos contextuales, o puede llevarse a cabo a través de una EIDH.

GL24. El prestatario tendra en cuenta el riesgo contextual y cdmo evolucionara con el tiempo. Estas
consideraciones deben incluirse en el proceso de evaluacidon ambiental y social, y en los programas de
gestion, destacando escenarios o situaciones que tengan el potencial de exacerbar las tensiones sociales e
impedir laimplementacién del proyecto y obstaculizar el desempefio ambiental y social. Un amplio abanico
de partes interesadas puede aportar conocimientos acerca del contexto. Los escenarios o situaciones
del proyecto donde el riesgo contextual es particularmente pertinente son: (i) zonas donde existen
conflictos armados, conflictos sociales o riesgo de conflictos; (ii) zonas donde se producen violaciones
flagrantes o sistematicas de los derechos humanos; (iii) zonas que experimentan una afluencia social
importante vinculada a la migracion, incluido el flujo de mano de obra; (iv) zonas donde el Estado de
derecho y la gobernanza son débiles o no existen y zonas donde el respeto de los derechos humanos es
limitado o nulo; (v) zonas recientemente afectadas por un desastre natural; (vi) zonas significativamente
afectadas por problemas de epidemias o pandemias; y (vii) zonas con espacios civicos severamente
restringidos. Cuando existan riesgos contextuales importantes, el analisis nacional de riesgos, la evaluacién
ambiental y social o la EIDH, en el caso de que se elija como herramienta de evaluacion, tendra que incluir
asuntos relevantes como la violacion de derechos humanos, las amenazas a la consulta significativa, la
discriminaciéon y no inclusiéon de las minorias, la violencia sexual y de género y la amenaza de represalias
a las personas afectadas por el proyecto u otras partes interesadas involucradas en la participacidén de las
partes interesadas. El estudio de los riesgos contextuales puede ser el fundamento de la EIAS y contribuird
a mejorar el disefio de las medidas de mitigacidén, incluidas medidas para prevenir represalias. Se puede
encontrar mas informacion sobre evaluacion de riesgo contextual en el siguiente enlace: https:/www.
iadb.org/en/mpas/guidelines.

GL25. La jerarquia de mitigaciéon representa un enfoque sistematico y estructurado en la consideraciéon
de los riesgos e impactos ambientales y sociales de un proyecto y consiste en las siguientes medidas: (i)
anticipar y evitar riesgos ambientales y sociales e impactos adversos; (ii) minimizar los riesgos ambientales
y sociales e impactos adversos que no se pueden evitar, (iii) compensar o resarcir por aquellos riesgos
e impactos ambientales y sociales que no se pueden corregir o mitigar en un nivel aceptable. Al aplicar
la jerarquia de mitigacioén, se alienta a los prestatarios para que consideren el conocimiento pasado, la
experiencia y las lecciones aprendidas de evaluaciones previas sobre proyectos similares. El prestatario
debe comenzar a desarrollar la jerarquia de mitigacion tempranamente en el ciclo de vida del proyecto,
incluso a través de la integracion de especialistas ambientales y sociales en los equipos de viabilidad y
de disefo del proyecto. La jerarquia de mitigacion se trata mas adelante en otras NDAS, de acuerdo con
la relevancia del contexto especifico de cada NDAS.

GL26. La aplicacién de la jerarquia de mitigacion en el proceso de evaluacion ambiental y social consiste
en los siguientes pasos:

Paso 1: Anticipacion y prevencion. La prevencidon es la mejor estrategia de mitigacién. Como
primera medida, la evaluacion de riesgos e impactos ambientales y sociales incluye un analisis de
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alternativas, que debe identificar y evaluar un rango razonable de alternativas viables de proyectos
para cubrir el propdsito y las necesidades del proyecto (e.g., localizacidén, tecnologia u opciones
de alineamiento, entre otras) y sus implicaciones ambientales y sociales, incluida la alternativa de
no realizacion del proyecto. Durante el proceso de analisis, las partes interesadas y las personas
afectadas por el proyecto deben participar en la identificacion de alternativas viables de proyectos
a través de reuniones de consulta publica y otras oportunidades factibles para aportar comentarios.
Al evaluar la viabilidad de las alternativas, deben tenerse en cuenta tanto los costos como los
beneficios. El objetivo consiste en comparar los riesgos ambientales y sociales y los impactos
potenciales de alternativas viables, clasificarlas y justificar la seleccién y cualquier acuerdo que
sea necesario de una manera participativa y transparente con las partes interesadas. La evaluacién
de alternativas debe contener, cuando sea posible, un analisis de las alternativas en el disefio del
proyecto (incluidas las localizaciones alternativas y la opcidén de no realizacidon del proyecto),
y permitir que el prestatario elija alternativas que se anticipan y eviten los riesgos ambientales
y sociales y los impactos adversos. A medida que avance el proceso de toma de decisiones y
conceptualizacion del proyecto, surgira una serie de opciones que modelaran el proyecto hacia su
disefio final. Como tales, la jerarquia de mitigacién y los analisis de alternativas son dos procesos
interconectados para modelar un proyecto, gestionar los riesgos ambientales y sociales y los
impactos potenciales y aumentar los beneficios potenciales.

Paso 2: Minimizacion. Cuando la prevencién no es posible, la evaluacién ambiental y social definira
medidas especificas para minimizar o reducir los riesgos ambientales y sociales y los impactos adversos
a lo largo de la vida del proyecto, incluidas las etapas de disefio y desarrollo. Por ejemplo, esto podria
incluir la reduccién de la huella fisica de un proyecto, la morigeracion de los impactos climaticos a
través de alternativas con menos emisiones de GEI, o mediante la seleccién de infraestructura, equipos
y opciones tecnoldgicas que apoyen el uso eficiente de los recursos (energia, agua y materias primas)
y reduzcan la generacion de residuos a lo largo de la vida del proyecto.

Paso 3: Mitigacion. Siguiendo los pasos de prevencion y minimizacién, el proceso de evaluacion
ambiental y social debe identificar medidas de mitigacidén que le permitan al proyecto cumplir
con los requisitos de las NDAS vy las leyes y regulaciones pertinentes. Las medidas de mitigacion
son aquellas medidas que reducen la severidad y la amplitud de los riesgos e impactos. En cada
etapa del ciclo de vida del proyecto deben considerarse las medidas de mitigaciéon adecuadas.
En el caso de instalaciones existentes, estas medidas deben considerar medios para abordar los
riesgos ambientales y sociales y los impactos adversos, de manera de para cumplir los requisitos
de las NDAS y las leyes y regulaciones pertinentes. Todas estas medidas, incluidos todos los demas
planes de gestion ambientales y sociales tematicos requeridos en las NDAS (por ejemplo: planes de
reasentamiento, planes de pueblos indigenas, planes de gestién de biodiversidad), son componentes
del SGAS y se pueden organizar bajo un PGAS integral.

Paso 4: Compensacion o reparacion. Cuando la prevencién, la minimizacién y la mitigacién no
son suficientes para reducir los riesgos ambientales y sociales y los impactos potenciales a un
nivel aceptable, deben contemplarse medidas de reparacidon o compensaciéon. Las compensaciones
ambientales y sociales pueden ser una manera costo-efectiva de abordar riesgos e impactos
residuales inevitables, aunque aceptables, mediante la compensacion.
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¢ Compensaciones ambientales o de biodiversidad. Un ejemplo de compensacion ambiental es
la creacion o mejora de un habitat para alcanzar las cero pérdidas netas en un habitat natural
gue ha sido afectado por las actividades del proyecto. Existe una jerarquia reconocida entre los
enfoques de las compensaciones de biodiversidad que implica: restauracion, creacién, mejora
y conservacion. La mejoray la conservacion son particularmente pertinentes para los aspectos
de biodiversidad en relacidn con las especies o ecosistemas amenazados. La compensacion
no es un medio reconocido para mitigar los impactos en zonas de habitats criticos. Véase la
NDAS 6, sobre Conservacion de la biodiversidad y gestion sostenible de recursos naturales
vivos, para mas informacion sobre las compensaciones de biodiversidad.

e Compensaciones sociales. Cualquier compensacion a las personas afectadas por el proyecto
requerida en el marco de la NDAS 5, sobre Adquisicion de tierras y reasentamiento involuntario,
se inscribe en este paso. Por otro lado, los ejemplos de compensaciones en una dimension social
pueden comprender la creacién de activos recreativos alternativos para reemplazar aguellos
perdidos debido a las actividades del proyecto y la plantacion de arboles y plantas meliferas para
compensar por la pérdida de campos meliferos resultante de las actividades de construccién o
de la privacidn de acceso, o la restauraciéon de condiciones de vida o medios de subsistencia en
tanto se extienda la duracién de los impactos. Las compensaciones no constituyen una medida
de mitigacidn apropiada para los impactos adversos en los derechos humanos.

GL27. Los proyectos pueden incluir instalaciones ya existentes, como un proyecto para rehabilitar una
instalacidn de control de la contaminacion, la rehabilitacion de una represa hidroeléctrica o mejoras en la
infraestructura de transporte existente, o una instalacion existente que se necesita para un proyecto, pero
que esta sujeta a rehabilitacion o puesta en valor. El prestatario debe emprender una auditoria ambiental y
social de estas instalaciones para (i) caracterizar los riesgos ambientales y sociales, asi como los impactos
asociados y las responsabilidades relacionadas con ellos; vy (ii) determinar en qué medida su desempefo
ambiental y social se puede alinear con los requisitos de las NDAS. Los riesgos ambientales y sociales,
impactos y responsabilidades que puedan incluir la contaminacion de cuerpos de agua, superficiales
y subterrdneos, problemas de salud de las personas expuestas a sustancias y/o a emisiones en las
instalaciones existentes; y la reemergencia de reclamaciones legales relacionadas con la compensacion,
exclusion de la fuerza laboral, desplazamientos o disturbios, asi como conflictos nuevos o emergentes
relacionados con el acceso o el uso de los recursos naturales. La auditoria ambiental y social debe verificar
gue existan procesos de participacion de las partes interesadas o, de lo contrario, recomendar medidas
correctivas. Algunos de estos problemas y responsabilidades pueden tener consecuencias financieras
importantes para el prestatario, asi como consecuencias ambientales y sociales asociadas con cualquier
medida de rehabilitacion o correctiva. La auditoria ambiental y social debe identificar todos los riesgos e
impactos pertinentes y proponer la rehabilitacion o correccion de medidas consistentes con los requisitos
de las NDAS, a la vez que estudia hasta qué punto la implementacion de medidas especificas sera viable
desde los puntos de vista técnico y financiero. Cualquier medida identificada por el prestatario debe
incorporarse en el PGAS pertinente, segun corresponda, o puede requerir un plan de accion especializado.
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GL28. La fase de recopilacion de informacion de linea de base es un paso importante para determinar los
impactos y riesgos potenciales de un proyecto. El proceso de identificacidon de riesgos ambientales y sociales
debe basarse en informacién primaria y secundaria actualizada y verificable, incluida una descripcién
detallada del proyecto en su contexto temporal y de vulnerabilidad geografica, ecoldgica, fisica, climatica,
social, sanitaria, politica y étnico-cultural, todo lo cual constituye la linea de base ambiental y social. La
informacion de linea de base debe describir la situacidon actual a nivel del drea del proyecto y las areas
circundantes. Por ejemplo, un recuento de las viviendas en el area del proyecto en las ultimas semanas o
dias se califica como informacidén actual. Un recuento de los hogares en el drea del proyecto completada un
ano atras quiza no refleje la situacion actual en el terreno (véanse los parrafos GL27 y GL28). La informacién
de linea de base pertinente abarca todas las instalaciones conexas (véase GL38) requeridas para una
operacion exitosa del proyecto (por ejemplo, conductos especializados, caminos de acceso, centrales
eléctricas para uso interno, suministro de agua, viviendas, e instalaciones para el almacenamiento de
materias primas y productos). Cuando el proyecto implique elementos fisicos identificados especificamente,
aspectos e instalaciones que probablemente generen impactos, incluso aquellos manejados por terceros, la
recopilacién y el andlisis de informacion y datos ambientales y sociales de linea de base, en un nivel adecuado
de detalle para el proyecto, serdn esenciales para definir el drea de influencia del proyecto (véase GL37).
La informacidn de la linea base debe contener los datos relevantes de las condiciones fisicas, bioldgicas,
guimicas, ecoldgicas, socioecondmicas, étnico-culturales y de seguridad y salud laboral, incluido cualquier
cambio anticipado para un futuro previsible, ademas de actividades de desarrollo actuales y propuestas
en el area del proyecto general, que pueden estar directa o indirectamente conectadas con el proyecto.
Es una buena practica comparar y reunir la informacion de la linea de base a través de multiples fuentes y
diferentes medios para incrementar la fiabilidad de la informacion. Los datos de la linea de base también
pueden reunirse en consultas con las personas afectadas por el proyecto, las cuales pueden proporcionar
informacion primaria de las condiciones ambientales y sociales existentes. La informacion de linea de base
debe incluir la variabilidad real y/o prevista en las condiciones climéaticas y ambientales debido a los efectos
del cambio climatico y cualquier linea de base pertinente relacionada con las emisiones de GEI (para mas
detalles, véase la NDAS 3, sobre Eficiencia en el uso de los recursos y prevencion de la contaminacion).

GL29. La naturaleza de los datos y el contexto del proyecto determinan si los datos mas antiguos se
pueden considerar como aceptables para fines de evaluacion. A priori, los datos geoldgicos que tienen una
década de antigledad podrian ser adecuados para una evaluacion preliminar de la construccion de una
nueva represa hidroeléctrica, pero con las técnicas de estudios geofisicos mas sofisticadas actualmente
disponibles se pueden detectar debilidades estructurales mas allad de lo que permitian los antiguos estudios
geoldgicos. Debido al cambio climatico, gran parte de los datos hidrometereoldgicos histéricos tiene un uso
limitado, ya que en la mayoria de las regiones del mundo los patrones de las precipitaciones han cambiado.
La informacion relacionada con la biodiversidad, particularmente sobre especies y habitats amenazados,
tendrd que ser actual para ser congruente con los principios de enfoque prudente y acorde con las buenas
practicas internacionales recomendadas para la industria. En la NDAS 6 y sus Guias se encontrard orientacion
sobre los datos de linea de base en el contexto de |la biodiversidad y los recursos naturales vivos.

GL30. Dependiendo del contexto del proyecto, es esencial contar con informacion de linea de base precisa
y actualizada sobre temas socioecondmicos, politicos y étnico-culturales, ya que situaciones rapidamente
cambiantes, como la inmigracién de personas en anticipacion a un proyecto, o la falta de datos sobre
personas y grupos desfavorecidos o vulnerables entre las personas afectadas por el proyecto, pueden
afectar la eficacia de las medidas de mitigacién de riesgo social y la sostenibilidad del proyecto. Las
limitaciones en materia de datos, como el alcance y la calidad de datos disponibles, los supuestos y las

GUIAS PARA EL MARCO DE POLITICA AMBIENTAL Y SOCIAL




brechas de datos clave, asi como las incertidumbres asociadas con las previsiones, deben identificarse con
claridad y ser expuestas en los estudios de evaluacidn. La referencia a informaciéon secundaria sobre el area
de influencia del proyecto es aceptable, pero puede que sea necesario recopilar informacion primaria de
los estudios de campo para establecer lineas base consistentes con las buenas practicas en conformidad
con los riesgos e impactos potenciales del proyecto. Se pueden encontrar datos pertinentes en varios
organismos gubernamentales, en organizaciones no gubernamentales (ONG) y en fuentes académicas,
asi como mediante la interaccion directa con partes interesadas y personas afectadas por el proyecto, a
través de entrevistas, discusiones en grupos focales, encuentros, encuestas, etc.

9. Enelproceso se considerardn todos los riesgos e impactos ambientales y sociales pertinentes del
proyecto, que pueden ser directos, indirectos y acumulativos, incluidos los temas identificados en
las Normas de Desempeino 2 a 10, y quiénes podrian verse afectados por dichos riesgos e impactos.
En el proceso de identificacion se tendran en cuenta, entre otros, los siguientes riesgos e impactos:
(i) riesgo de que los impactos negativos del proyecto recaigan de manera desproporcionada en
personas y grupos que, debido a sus circunstancias particulares, se encuentren en una posicion
vulnerable; (ii) cualquier prejuicio o discriminacidon contra personas o grupos en el suministro de
acceso a recursos de desarrollo o beneficios de un proyecto, especialmente en el caso de quienes
puedan estar en situacion de desventaja o de vulnerabilidad; (iii) los definidos en las directrices
sobre medio ambiente, salud y seguridad; (iv) los relacionados con la salud,® la seguridad y el
bienestar de los trabajadores y de las comunidades afectadas por el proyecto, incluidos los riesgos
vinculados con pandemias, epidemias y cualquier contagio de enfermedades transmisibles causado
0 exacerbado por las actividades del proyecto; (v) las emisiones de gases de efecto invernadero,
los riesgos e impactos asociados con amenazas naturales y el cambio climatico, ya sea para el
proyecto o exacerbados por este, y las oportunidades de adaptacion, asi como otros posibles
efectos transfronterizos, tales como la contaminacion de la atmodsfera o el uso o contaminacion
de cursos de agua internacionales; (vi) los relacionados con la seguridad de la comunidad, lo que
incluye la seguridad de la infraestructura del proyecto y las amenazas a la seguridad humana
emanadas del riesgo de escalada de un conflicto personal o comunitario y la violencia que podria
provocar o exacerbar el proyecto;> (vii) impactos econdmicos y sociales adversos relacionados con
la enajenacion involuntaria de tierras o las restricciones al uso del suelo; (viii) riesgos e impactos
relacionados con la tenencia y el uso de las tierras y los recursos naturales,> incluidos (conforme

51 Podria convenir que el prestatario incluya en su proceso de identificacidén de riesgos e impactos ambientales y sociales una evaluacion
de impacto en la salud

5

&

Podria ser procedente que el prestatario incluya en su proceso de identificacion de riesgos e impactos ambientales y sociales un proceso
especifico de debida diligencia en materia de derechos humanos en consonancia con los Principios Rectores sobre las Empresas y
los Derechos Humanos, de las Naciones Unidas. El requisito de llevar a cabo un proceso de debida diligencia en materia de derechos
humanos corresponderd con toda probabilidad cuando la naturaleza del proyecto o el contexto en el que opera plantean un riesgo
considerable para los derechos humanos, como en el caso de inversiones en la provisidon de seguridad y en contextos donde existen
desplazados internos o donde se ha producido o se estad produciendo un conflicto, entre otros.

5.

™

Debido a la complejidad que implica la tenencia de las tierras en muchos contextos y la importancia de una tenencia segura para los
medios de sustento, se requiere un cuidadoso trabajo de evaluacion y disefio para que los proyectos no comprometan inadvertidamente
derechos legitimos existentes (incluidos los colectivos, los subsidiarios y los de la mujer) ni tengan otras consecuencias involuntarias,
especialmente si un proyecto apoya temas atinentes a la titulacion de tierras y aspectos conexos. En esos casos, el prestatario deberad
demostrar, como minimo, que las leyes y procedimientos aplicables, junto con los elementos de disefo del proyecto, (i) proporcionan
reglas claras y adecuadas para el reconocimiento de los derechos pertinentes de tenencia de tierras; (ii) establecen criterios justos
y procesos operativos, transparentes y participativos para resolver toda otra reivindicacion de la tenencia; y (iii) incluyen esfuerzos
genuinos para informar a las personas afectadas acerca de sus derechos y brindar acceso a un asesoramiento imparcial.
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proceda) impactos potenciales del proyecto en los patrones locales de uso del suelo y los arreglos
en materia de tenencia, el acceso a las tierras y disponibilidad de estas, la seguridad alimentaria
y el valor del suelo, y cualquier riesgo relacionado con conflictos o disputas por tierras y recursos
naturales; (ix) cualquier amenaza sustancial a la proteccioén, la conservacion, el mantenimiento
y el restablecimiento de hdbitats naturales y de la biodiversidad; (x) los relacionados con los
servicios ecosistémicos y el uso de los recursos naturales, incluidos los riesgos e impactos a nivel
de cuencas o transfronterizos; (xi) impactos adversos sobre las comunidades de pueblos indigenas;
(xii) riesgos para el patrimonio cultural; (xiii) riesgos relacionados con el género, lo que incluye la
exclusion por motivos de género, la violencia de género (explotacion sexual, trata de personas y
propagacion de enfermedades de transmisidn sexual), asi como posibles riesgos de discriminacion
por motivos de género y orientaciéon sexual, entre otros.

GL31. Un impacto directo es un impacto causado por el proyecto y ocurre en el lugar del proyecto. Un
impacto indirecto es un impacto causado por el proyecto, y generalmente, aunque no siempre, se produce
mas tarde o mas lejos que un impacto directo, aunque sigue siendo razonablemente previsible, y puede
incluir efectos relacionados con cambios en los patrones del uso de la tierra, la densidad poblacional, y
efectos asociados en el aire y el agua, asi como otros sistemas naturales, incluidos los ecosistemas. Un
impacto acumulativo es el impacto incremental del proyecto cuando se afiade a los impactos de otros
acontecimientos pasados presentes y acontecimientos razonablemente previsibles, asi como actividades
no planificadas, pero razonablemente predecibles favorecidas por el proyecto que se pueden producir
mas tarde o en otro lugar. Cualquiera de estos impactos puede ser transfronterizo en su naturaleza (véase
mas adelante GL57).

GL32. GL32. Las directrices del Grupo Banco Mundial sobre medio ambiente, salud y seguridad incluyen
guias generales y especificas que se han convertido en una referencia global para el desempefio ambiental,
de salud y seguridad a nivel de las instalaciones y del proyecto. Véase la NDAS 3 para mas informacion
sobre las Guias sobre medio ambiente, salud y seguridad y su aplicacién. También hay una larga serie de
notas sobre buenas practicas y notas técnicas de otras instituciones que abordan temas especificos de
forma mas detallada. En la bibliografia comentada se encontraran referencias Utiles: https:/www.iadb.
org/en/mpas/quidelines.

GL33. TE|l proceso de identificacion de riesgos e impactos ambientales y sociales generalmente se puede
utilizar para identificar y evaluar los riesgos e impactos en los derechos humanos de manera satisfactoria.
Donde exista el riesgo de impactos adversos generalizados o sistémicos sobre los derechos humanos, o
cuando el riesgo de que haya cualquier impacto adverso sobre dichos derechos sea significativo, debido
-por ejemplo- al riesgo de represalias, a riesgos propios del pais o sectoriales, o a la naturaleza o la escala
del proyecto, el prestatario asumird una debida diligencia especifica en derechos humanos para abordar
estas preocupaciones. En funcidén de la severidad o los riesgos del contexto operativo, puede que sea
necesario que el prestatario lleve a cabo una EIDH independiente para un aspecto especifico del proyecto
0, en ciertas circunstancias, todo el proyecto. Una EIDH independiente proporciona la oportunidad de: (i)
evaluar sistematicamente los riesgos dentro de un marco internacional integral de los derechos humanos,
(ii) evaluar los riesgos de los poseedores de derechos y su titularidad e identificar a los titulares de
obligaciones y sus responsabilidades, lo que permite una comprensién integral de la vulnerabilidad vy (iii)
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determinar medidas de mitigacion holisticas que puedan implementar las partes interesadas mas alla del
prestatario, como las instituciones nacionales del pais anfitrién, incluidos la legislatura, el poder judicial, los
partidos politicos y la policia. Una EIDH también permite que el prestatario revise las medidas tomadas y
los acuerdos efectuados con otros organismos nacionales o locales, contratistas, proveedores primarios
y partes interesadas, para asegurar que estos no interfieran con los derechos humanos.

GL34. Durante la vida de un proyecto, es probable que el prestatario trabaje con multitud de terceras
partes, como contratistas y proveedores y, por lo tanto, debe tener en cuenta los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos de las Naciones Unidas, que establecen un marco de “proteger, respetar
y remediar” que descansa en tres pilares: (i) el deber del Estado de proteger contra cualquier abuso de
los derechos humanos por parte de terceros, incluidas las empresas; (ii) la responsabilidad corporativa
de respetar los derechos humanos; y (iii) un mayor acceso de las victimas a una reparacion efectiva, tanto
judicial como no judicial.

10. Enlos casos en que el proyecto incluya determinados aspectos, actividades o instalaciones
gue probablemente generen impactos, los riesgos e impactos ambientales y sociales se
analizaran en el contexto de al drea de influencia del proyecto. Esta area de influencia
comprende, segun corresponda:

« La zona que posiblemente se vea afectada por (i) el proyecto® y las actividades y las
instalaciones de propiedad directa del prestatario o que este opere o gestione (también
mediante contratistas) y que sean componentes del proyecto; (ii) los impactos de
acontecimientos no programados aunque previsibles provocados por el proyecto, que
puedan ocurrir posteriormente o en otro lugar; o (iii) los impactos indirectos del proyecto
sobre la biodiversidad o sobre los servicios ecosistémicos de los que las personas afectadas
por el proyecto dependen para obtener sus medios de subsistencia.

e Las instalaciones conexas,®® es decir, obras o infraestructuras nuevas o adicionales,
independientemente de la fuente de financiamiento, consideradas esenciales para que
un proyecto pueda funcionar.

54 Por ejemplo, el lugar donde se emplaza el proyecto, las cuencas atmosféricas e hidrograficas adyacentes y los corredores de
transporte. Algunos ejemplos son los corredores de transmisién de electricidad, ductos, canales, tuneles, caminos de reubicaciény
acceso, zonas de préstamo y disposicidon, campamentos de obra y terrenos contaminados (por ejemplo, suelos, aguas subterraneas
y superficiales y sedimentos).

5!

@

Las instalaciones conexas pueden comprender caminos de acceso, lineas ferroviarias, lineas eléctricas y ductos, tanto nuevos
como adicionales, que deban construirse para el proyecto; campamentos de obra o alojamientos permanentes, tanto nuevos como
adicionales, que se requieran para alojar a los trabajadores del proyecto; plantas de energia nuevas o adicionales que se requieran
para el proyecto; instalaciones de tratamiento de efluentes nuevas o adicionales para el proyecto; y almacenes y terminales maritimas,
nuevos o adicionales, construidos para la gestion de los bienes del proyecto
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¢ Los impactos acumulativos®® resultantes del impacto incremental del proyecto, cuando
se sumen a los impactos de otros acontecimientos pertinentes pasados, presentes y
razonablemente previsibles, asi como actividades no planificadas pero predecibles que el
proyecto habilite que podrian tener lugar con posterioridad o en un emplazamiento diferente.
Los impactos acumulativos pueden derivarse de actividades que individualmente sean
menores pero que colectivamente sean considerables y que se realicen durante cierto tiempo.

GL35. El proceso de identificacion de riesgos e impactos ambientales y sociales en proyectos donde el
alcance y los componentes se definen solo en términos generales debe centrarse en las medidas asociadas
con la identificacion de los riesgos inherentes relacionados con el sector y la geografia especificos del
lugar en que el prestatario desarrollara e implementara el proyecto. Mas abajo, se abordan los conceptos
clave, los métodos y herramientas para la identificacidon de riesgos e impactos.

GL36. Area de influencia. Cuando el proyecto implica elementos fisicos, aspectos e instalaciones que
probablemente generardn impactos, el proceso de evaluacion ambiental y social debe identificar el alcance
y la complejidad de los riesgos ambientales y sociales y los impactos adversos potenciales en el contexto
de toda el drea de influencia del proyecto, es decir, el area total que probablemente se vera afectada por
las actividades, los activos y las instalaciones, incluidas las instalaciones conexas (véanse los parrafos GL37
y GL38). El drea de influencia no es una determinacidon arbitraria sino una especificacidon basada en la
identificacion de impactos, directos e indirectos, ambientales y sociales. Los impactos indirectos no deben
ignorarse, ya que en ciertas circunstancias pueden ser los impactos mas importantes. El tamafio del area
de influencia de un proyecto, asi como los riesgos e impactos ambientales y sociales dentro de dicha area,
pueden variar considerablemente en funcién de la naturaleza y el alcance del proyecto. Como tal, el drea de
influencia puede ser de naturaleza transfronteriza. Algunos de estos riesgos e impactos, incluidos aquellos
descritos en las NDAS, pueden atribuirse a terceros dentro del area de influencia. Los impactos acumulativos
de otros proyectos existentes o planificados en el drea de influencia también deben ser identificados durante
el proceso de evaluacion ambiental y social (véanse los parrafos GL40 a GL46). La identificacion de los
riesgos e impactos ambientales y sociales también debe tener en cuenta el rol y la capacidad de terceros
(como los gobiernos locales y regionales, los contratistas y proveedores) de los que depende el proyecto,
y reconocer que el prestatario debe abordar estos riesgos e impactos de terceros en consonancia con el
control y la influencia del prestatario en las acciones de las partes.

GL37. Instalaciones conexas. Para las NDAS, las instalaciones conexas son instalaciones nuevas (por ejemplo,
un camino de acceso al sitio de un proyecto) u otras obras en las instalaciones existentes (por ejemplo,
ampliacién de una planta de tratamiento de aguas existente para satisfacer la demanda del proyecto),
independientemente de la propiedad de la instalacion o la fuente de financiamiento, que se consideran
esenciales para que un proyecto funcione. Las obras y/o la infraestructura existente ya presentes en el

5% Los impactos acumulativos se limitan a aquellos que suelen considerarse importantes conforme a criterios cientificos o inquietudes
expresadas por las personas afectadas por el proyecto. Los siguientes son ejemplos de impactos acumulativos: la contribucion
incremental de emisiones de gases en una cuenca atmosférica, la reduccién del caudal de agua en una cuenca hidrografica a causa
de multiples extracciones, el aumento de las cargas de sedimentos que recibe una cuenca hidrogréafica, la interferencia con las
rutas migratorias o de desplazamiento de fauna, y un aumento de la congestién vial y de los accidentes a causa del aumento del
trafico vehicular en las vias de transito de la comunidad.
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momento del proceso de identificacidon de riesgos e impactos ambientales y sociales del proyecto no se
consideran nuevas ni obras y/o infraestructura adicional. Por ejemplo, si un proyecto se localiza en una zona
donde existe un camino o una cantera activa y estos componentes pueden ser esenciales para el proyecto,
no se deben considerar instalaciones conexas, debido a que: (i) ya existen y (ii) no dependen del proyecto
para su existencia. Sin embargo, una cantera existente pero inactiva que debe ser puesta en funcionamiento
Unicamente para proporcionar materiales para el proyecto se consideraria una instalacion conexa. La frase
“se considera esencial para que el proyecto funcione” no implica exclusividad. En este sentido, una cantera
se podria considerar esencial para el suministro de material de construccion para el proyecto, pero también
producir para otros proyectos o empresas. La dependencia de la cantera en relacion con el proyecto como
fuente de ingresos influird en la medida en que el prestatario pueda ejercer control o influencia sobre cémo
la cantera gestiona los riesgos e impactos ambientales y sociales. La definicidén de “instalaciones conexas”
es diversa segun las instituciones financieras internacionales.

GL38. Los ejemplos de instalaciones conexas incluyen caminos de acceso nuevos o adicionales, vias férreas,
Iineas de transmision eléctrica y conductos; campos de construcciéon nuevos o adicionales o vivienda
permanente para los trabajadores del proyecto; centrales eléctricas nuevas o adicionales; instalaciones
nuevas o adicionales de tratamiento de residuos del proyecto; almacenes nuevos/adicionales y terminales
marinas construidos para gestionar los productos del proyecto. Los factores que se deben tener en cuenta al
determinar si un componente es una instalacidon conexa en lugar de parte del proyecto, son: (i) quién lo financia;
(ii) si es esencial para que el proyecto funcione; y (iii) si existia anteriormente o es nuevo. A su vez, esto define
cudles son los requisitos ambientales y sociales que debe cumplir. Si las instalaciones estan financiadas con
el préstamo del proyecto o por el prestatario como parte de su contribucidn al financiamiento del proyecto,
deben considerarse parte del proyecto y tendran que cumplir los requisitos de las NDAS. Si, por otro lado,
los trabajos o infraestructura nuevos/adicionales son esenciales para el proyecto, pero estan financiados por
un socio de desarrollo diferente, por un departamento/organismo diferente del gobierno o el sector privado,
siguen siendo reconocidos como instalaciones conexas y, por lo tanto, deben incluirse en el proceso de
identificacion de los riesgos e impactos ambientales y sociales, y los requisitos de las NDAS son aplicables en
la medida en que el prestatario tiene control o influencia sobre las otras fuentes de financiamiento.

GL39. Impactos acumulativos. Los proyectos a menudo se concentran en areas donde hay recursos
naturales (por ejemplo, cuencas con potencial hidroeléctrico, corredores terrestres con buenos recursos
edlicos, zonas costeras de aguas profundas, recursos mineros y forestales), que potencialmente conducen
a multiples proyectos en la misma zona geografica. Los riesgos e impactos ambientales y sociales de los
proyectos existentes, combinados con otros impactos potenciales de proyectos propuestos y/o previstos
para el futuro, asi como tendencias predecibles (por ejemplo, cambio climatico), pueden tener como
resultado impactos acumulativos que se deben tener en cuenta en el proceso de identificacion de riesgos
e impactos ambientales y sociales del prestatario.

GL40. Los ejemplos de impactos acumulativos incluyen efectos en las condiciones ambientales provocadas por
el incremento de emisiones de contaminantes en una cuenca atmosférica; aumento de las concentraciones de
contaminantes en una masa de agua, en el suelo o en los alimentos, o mediante bioacumulacion; reduccion del
flujo del agua de una cuenca debido a multiples puntos de extraccidon; aumentos de las cargas de sedimentos
en una cuenca o incremento de la erosion; interferencia en las rutas migratorias o en los movimientos de la
fauna silvestre; mayor presion sobre la capacidad de carga o la supervivencia de especies indicadoras en un
determinado ecosistema; reduccidn de la poblacion de fauna silvestre debido a un exceso de las actividades de
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caza, a las muertes de animales atropellados, a las operaciones forestales o al agotamiento de un bosque como
resultado de multiples concesiones madereras. Los impactos acumulativos también pueden ser de caracter
social, como la contribucién de un proyecto al aumento de la inmigracién activa continuada, la aceleracion
del abandono de las practicas tradicionales y del patrimonio cultural (como el uso de las lenguas indigenas)
0 un empeoramiento de la congestidn del trafico y de los accidentes a lo largo de los caminos comunitarios
como consecuencia de una mayor actividad de transporte.

GL41. Aunque puede que los impactos acumulativos no sean necesariamente diferentes en términos de
calidad de los impactos analizados en una EIAS centrada en el ambito y momento especificos relacionados
con la huella directa del proyecto y el calendario de implementacién, puede que se requiera una EIA para
capturar efectivamente la escala necesaria y la distribucién temporal de los impactos. En un nivel practico,
una EIA debe determinar el alcance del area en torno al proyecto que se debe considerar; cual es la medida
de tiempo adecuada que se debe abarcar, y como evaluar de manera practica las interacciones complejas
entre diferentes proyectos y tendencias que se producen en diferentes momentos. La probabilidad de
gue tengan lugar proyectos o desarrollos futuros debe estudiarse rigurosamente de modo que la EIA se
centre en lo que se puede predecir razonablemente en el momento de la evaluacion en lugar de lo que
es tedrica o remotamente posible. Dado que una EIA trasciende el desarrollo de un solo proyecto, las
medidas potenciales de gestidon o mitigacidn resultantes suelen requerir la participacidon de un nimero
mayor y mas diverso de partes interesadas y de autoridades publicas, tanto a nivel local como nacional.
La participacion activa de una o mas autoridades publicas normalmente se requiere para: evaluar la
contribucidn incremental de cada proyecto a los impactos acumulativos, dar seguimiento y vigilar el
cumplimiento de la implementacion de las medidas de mitigacién correspondientes a cada proyecto;
identificar las medidas de mitigacion adicionales requeridas; y coordinar, asi como asegurar y documentatr,
su implementacion. En el resto de aspectos, una EIA es muy similar a una EIAS vy, por lo tanto, a menudo
depende de practicas de EIAS establecidas, lo que incluye el estudio de antecedentes, el andlisis de los
efectos, la evaluacion de la importancia, la identificacidon de medidas de mitigacidon y el seguimiento.

GL42. En algunos casos, puede que no sea practico ni apropiado que la EIA sea llevada a cabo Unicamente
por la organizacion del prestatario responsable de la implementaciéon del proyecto cuando: (i) los impactos
de multiples proyectos existentes y futuros (ya sean publicos o de terceros privados) o desarrollos
en un area grande (cuencas acuiferas, cuencas atmosféricas, bosques) pueden trascender los limites
jurisdiccionales; (ii) hay efectos que pueden haberse producido o que se produciran a lo largo de un periodo
mas largo, (iii) los impactos en componentes o caracteristicas especificas del ecosistema aumentaran la
importancia de los impactos y/o su irreversibilidad cuando se consideren en el contexto de una serie de
proyectos o desarrollos de terceros existentes o futuros. Puede que una evaluacion regional o sectorial
sea mas adecuada que una EIA en situaciones donde se prevé que los impactos del proyecto o de las
operaciones del propio prestatario serdn una contribucion relativamente pequefa a los impactos totales
gue probablemente ocurrirdn debido a las actividades de terceros en la regidn. La organizacion del
prestatario responsable de la implementacion del proyecto puede ser una de varias entidades publicas y
otras partes interesadas que participan en esa evaluacidn sin apropiarse de su ejecucion.

GL43. El alcance de la EIA debe estar en consonancia con la contribucion incremental, la fuente, el alcance
y la gravedad de los impactos acumulativos potenciales y limitarse Unicamente a aquellos impactos
generalmente reconocidos como importantes basados en cuestiones cientificas y/o preocupaciones de
personas afectadas por el proyecto y/u otras partes interesadas. Las fronteras geograficas y temporales
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de la evaluaciéon deben depender del filtro y la identificacion de impactos acumulativos potenciales
gue corresponden a los criterios indicados mas arriba. La evaluacion debe determinar si las emisiones
incrementales del proyecto son responsables de contribuir negativamente a algun componente del
ecosistema o alguna caracteristica especifica por encima de un umbral predeterminado considerado
como aceptable (es decir, la capacidad de carga) por parte de la autoridad publica pertinente y las
buenas practicas internacionales recomendadas para la industria, en consulta con las partes interesadas
pertinentes. El prestatario debe asegurar que su evaluacion determina en qué medida su proyecto puede
contribuir a los efectos acumulativos.

GL44. La evaluaciéon de las condiciones de linea de base en el proceso de identificacion de riesgos e
impactos del prestatario debe identificar las condiciones de linea de base pertinentes que podrian ser
exacerbadas por el proyecto y generar impactos acumulativos. En términos de los proyectos y desarrollos
anticipados para el futuro, se debe otorgar prioridad a la evaluacidn de los impactos acumulativos
generados por el proyecto del prestatario, tales como desarrollos planificados asociados con el proyecto
y otros emprendimientos futuros del mismo tipo en el drea de influencia del proyecto que se definen de
manera realista en el momento de la evaluacidn, que pueden incluir cualquier combinacién de desarrollos
gue sean propuestos, autorizados o ya cuenten con un permiso.

GL45. El prestatario debe aplicar esfuerzos razonables, de conformidad con los requisitos de la NDAS 10,
para interactuar con otras autoridades publicas pertinentes, promotores privados, personas afectadas por
el proyecto y otras partes interesadas pertinentes en el disefio de la evaluacidn y la implementacién de
medidas de mitigacion coordinadas para gestionar los posibles impactos acumulativos como consecuencia
de multiples proyectos en la misma area de influencia.

11. En el caso de riesgos e impactos en el drea de influencia del proyecto provocados por las
acciones de terceros, el prestatario abordara dichos riesgos e impactos en consonancia con
el control y la influencia que ejerza sobre los terceros y teniendo debidamente en cuenta los
conflictos de intereses.

GL46. La rendicion de cuentas del prestatario derivada del SGAS y sus planes de gestidn se alinean de
manera vertical y horizontal en la estructura de gestidn del proyecto. El prestatario debe colaborar con
terceros y actuar en la medida de su influencia o control sobre ellos. Las terceras partes son los contratistas,
proveedores y otros que no estdn relacionados con el proyecto directamente, pero que de todos modos
son activos en su area de influencia. Entre estos terceros se encuentran los operadores de instalaciones
conexas que puedan tener una relacidn particularmente estrecha con el proyecto. Debido a esta relacion, el
prestatario normalmente debe tener algun grado de influencia en los operadores de dichas instalaciones.
Cuando esa influencia lo permita, se puede asegurar que estos operadores gestionen sus instalaciones de
conformidad con los requisitos de las NDAS. Ademas, el prestatario debe identificar sus propias medidas,
si las hay, que podrian apoyar o complementar las medidas de los operadores de las instalaciones conexas.
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GL47. Puede que el prestatario tenga una influencia limitada o nula en terceros y que existan motivos de
peso por los que un prestatario no puede o no quiere ejercer control o influencia sobre terceros. Cuando
el prestatario tiene control o influencia limitada o nula sobre terceros, el proceso de evaluacién ambiental
y social debe identificar estas partes y sus roles, incluso en relacién con las instalaciones conexas, y los
riesgos que los terceros plantean al proyecto, asi como las partes interesadas en relacidon con el area de
influencia del proyecto.

GL48. El prestatario debe reconocer que la manera en que los contratistas llevan a cabo sus roles y
responsabilidades tiene un efecto importante en cémo se manifiestan los propios riesgos e impactos
ambientales y sociales. En este sentido, es importante que el SGAS y los planes de gestidn del prestatario
reflejen la necesidad de concientizar a los contratistas sobre los riesgos e impactos ambientales y sociales,
asi como la necesidad de especificar pardmetros de desempeno, incluido un cédigo de conducta. En los
casos en que contratistas grandes procuren servicios mediante subcontratistas, dichos subcontratistas
también deben cumplir con las responsabilidades y obligaciones del contratista principal. Se puede
encontrar mas orientacion sobre la gestion de los contratistas en el siguiente enlace: https:/www.iadb.
org/en/mpas/quidelines.

12. En los casos en que el prestatario pueda ejercer un control razonable, durante el proceso de
identificacion de riesgos e impactos también se tendrdn en cuenta los riesgos e impactos
vinculados con proveedores principales, segun se definen en las Normas de Desempefo
Ambiental y Social 2 (parrafos 36 a 38) y 6 (parrafo 29).

GL49. Los proveedores principales son aquellos proveedores que, de manera permanente, proporcionan
directamente al proyecto bienes o materiales esenciales para sus funciones basicas. Las funciones basicas
de un proyecto constituyen aquellas operaciones, actividades de produccion y/o servicios esenciales
para una actividad especifica del proyecto sin la cual el proyecto no puede funcionar. Los requisitos
en el parrafo 36 de la NDAS 2, sobre Trabajo y condiciones laborales, en relacién con los trabajadores
de los proveedores principales, rigen para las relaciones contractuales existentes entre el proyecto y el
proveedor, a través de las cuales el prestatario tiene el potencial para influir en las practicas operativas del
proveedor. La evaluacion ambiental y social debe tener en cuenta la naturaleza y las fuentes potenciales
de bienes y materiales que se requieren para las actividades esenciales continuas del proyecto, incluidas
las actividades de construccién. Esto puede comprender, por ejemplo, la madera para los durmientes de
vias férreas o la grava, la arena y el asfalto para la construccion de caminos. En la NDAS 6 se trata el tema
de los proveedores principales en relacidén con los riesgos e impactos de |la biodiversidad.

13. En los casos en que el proyecto incluya aspectos, actividades e instalaciones identificados
especificamente que probablemente generen impactos ambientales y sociales, durante la
identificaciéon de los riesgos e impactos se tendran en cuenta los hallazgos y las conclusiones
de los planes, estudios o evaluaciones conexos y aplicables preparados por autoridades
gubernamentales pertinentes u otras partes vinculadas directamente con el proyecto y con su
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area de influencia.”” Esto incluye planes maestros de desarrollo econdmico, planes nacionales o
regionales, estudios de factibilidad, estudios sobre el riesgo de desastres o el relacionado con el
cambio climatico, analisis de alternativas y evaluaciones ambientales acumulativas, regionales,
sectoriales o estratégicas, cuando sean pertinentes. La identificacion de riesgos e impactos
tendra en cuenta los resultados del proceso de participacion de las personas afectadas por el
proyecto y otras partes interesadas pertinentes, segun corresponda.

GL50. El proceso de evaluacidon ambiental y social debe tener en cuenta las evaluaciones sectoriales,
regionales, globales y estratégicas elaboradas por las autoridades publicas u otras partes pertinentes
para el proyecto y su area de influencia.

GL51. Evaluaciones regionales, sectoriales o estratégicas. La NDAS 1 requiere que cuando el proyecto
implica elementos, aspectos e instalaciones fisicas identificadas especificamente, con probabilidades de
generar impactos en una escala regional mas amplia, el proceso de identificacidn de riesgos e impactos del
prestatario tendrd en cuenta los hallazgos y conclusiones de planes, estudios o evaluaciones sectoriales,
regionales y estratégicas pertinentes preparadas por las autoridades publicas correspondientes o por
terceros directamente relacionados con el area de influencia del proyecto, con la inclusién de estudios
y evaluaciones elaboradas por ONG, instituciones académicas, organizaciones de ayuda humanitaria,
organismos de Naciones Unidas, etc. Estas abarcan los planes maestros de desarrollo econdmico, los
planes regionales, los estudios de factibilidad, los analisis alternativos y las EIA, cuando sea pertinente.

GL52. Es posible que se requiera una evaluacion regional cuando se prevé que el desarrollo relacionado
con un proyecto o una serie de proyectos tendra un impacto regional importante o influird en el desarrollo
regional (por ejemplo, una zona urbana, una cuenca o una zona costera), y puede que también sea adecuado
donde el area de influencia del proyecto abarque dos o mas paises, o cuando exista la probabilidad de que
los impactos relacionados con el proyecto se produzcan mas alld de las fronteras del pais anfitrion (véase
GL59 sobre los impactos transfronterizos). Es posible que se requiera una evaluacién sectorial cuando se
proponen varios proyectos en el mismo sector o sectores relacionados (por ejemplo, energia, transporte
o agricultura) en la misma region o pais, ya sea por parte del prestatario por si solo o por el prestatario y
otros promotores de proyectos. Una evaluacion estratégica analiza los riesgos e impactos asociados con
una estrategia, una politica, un plan o un programa particular y puede requerirse cuando el prestatario
desempefa un rol destacado en el desarrollo de la estrategia, la politica, el plan o el programa. Puede que
también haya que realizar evaluaciones regionales, sectoriales o estratégicas para medir y comparar el
impacto de opciones de desarrollo alternativas, evaluar aspectos legales e institucionales relevantes para
los riesgos e impactos ambientales y sociales del proyecto, y para recomendar medidas amplias para la
gestidn ambiental y social en el futuro. La sincronizacion, la secuenciacion, la participacion y el liderazgo
para estas evaluaciones, incluido el papel del prestatario, se determinardn caso por caso, de acuerdo con
las circunstancias especificas en torno de la naturaleza de la evaluacidon requerid.

57 El prestatario puede tenerlos en cuenta concentrandose en la contribucion adicional del proyecto a determinados impactos que
generalmente se consideran importantes conforme a criterios cientificos o inquietudes expresadas por las personas afectadas por
el proyecto y otras partes interesadas dentro de la zona abarcada por esos estudios regionales o evaluaciones acumulativas de
mas amplio alcance.
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GL53. Impactos globales. Si bien los impactos de los proyectos individuales en el clima, los océanos vy los
mares, la biodiversidad y otros receptores ambientales puede no ser relevante, cuando se suman a otros
impactos producidos por otras actividades humanas, pueden ser importantes a nivel regional, nacional y
global. El proceso de identificacion de riesgos e impactos del prestatario debe tener en cuenta los impactos
que contribuyen a los impactos globales. En la NDAS 6 y sus Guias se pueden encontrar requisitos y
orientacion especificos sobre la biodiversidad y los servicios ecosistémicos, mientras que mas abajo y en
la NDAS 3y sus Guias se consignan aspectos relacionados con el cambio climatico.

GL54. Amenazas naturales y cambio climatico. Las amenazas naturales y los patrones meteoroldgicos
cambiantes debido al cambio climatico, incluidas una mayor variabilidad del clima y eventos climaticos
extremos, pueden afectar a los proyectos de diversas maneras, entre las cuales se hallan los riesgos
fisicos para los activos del proyecto debido a los dafos asociados con eventos importantes, y por eso
son consideraciones potenciales en el proceso de identificacion de los riesgos e impactos ambientales y
sociales. El cambio climatico también influye en la frecuencia y la intensidad de los huracanes, los ciclones,
las tormentas y las inundaciones; incide en la disponibilidad y la calidad de los recursos naturales y de
los servicios ecosistémicos; y tiene el potencial para afectar a los proveedores principales (por ejemplo,
aumentando los precios de las materias primas), asi como las operaciones de las practicas laborales del
proyecto. Otros efectos potenciales del cambio de las condiciones climaticas estan relacionados con posibles
patrones variables en la demanda de bienes y servicios suministrados por el proyecto. En la NDAS 4, sobre
Salud y seguridad de la comunidad, y sus Guias se pueden encontrar requisitos y orientacion especifica
sobre las amenazas naturales y el cambio climatico.

GL55. La vulnerabilidad de un proyecto ante las amenazas naturales y el cambio climatico y su potencial para
aumentar la vulnerabilidad de los ecosistemas y las comunidades ante las amenazas naturales y el cambio
climatico debe dictar el alcance de las consideraciones sobre las amenazas naturales y el cambio climatico
en el proceso de identificacidon de riesgos e impactos ambientales y sociales del prestatario. El proceso de
identificacion debe: (i) identificar posibles efectos adversos directos e indirectos relacionados con amenazas
naturales y con el clima que pueden afectar al proyecto durante toda su vida; (ii) identificar efectos e impactos
adversos directos e indirectos relacionados con amenazas naturales y el clima en las personas y en el medio
ambiente que pueden verse exacerbados por el proyecto; y (iii) definir medidas de adaptacidon y seguimiento,
segun corresponda. El prestatario debe utilizar los datos geoldgicos, hidroldgicos y climatoldgicos mas
actualizados en el disefio de la infraestructura del proyecto, y en otros estudios pertinentes, por ejemplo,
estudios de impacto sobre el destino de los contaminantes y los modelos de transporte, y sobre los recursos
hidroldgicos. Para mas informacion, véanse las NDAS 3y 4 y sus respectivas Guias.

GL56. Una identificacion mas rigurosa de los riesgos asociados con el cambio climatico debe llevarse a
cabo para los proyectos localizados en dreas reconocidas como climaticamente sensibles y/o vulnerables,
en particular los riesgos que son exacerbados por el cambio climatico, incluidos los eventos climaticos
extremos como inundaciones y sequias, largos periodos de calor excesivo, variabilidad en las precipitaciones,
huracanes, olas de frio y ciclos de hielo-deshielo, erosidn costera e inundaciones costeras debido al aumento
del nivel del mar. La gravedad de los riesgos debe determinar el alcance de la evaluacion.

GL57. Impactos transfronterizos. Los impactos transfronterizos son impactos que se extienden a otros
paises, mas alla del pais anfitrion del proyecto, pero que no tienen un caracter global. En el aspecto
ambiental, los ejemplos abarcan la contaminacidn del aire que se extiende a multiples paises, el uso o la
contaminacion de las vias fluviales internacionales y, en el aspecto social, la transmisidon transfronteriza
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de enfermedades epidémicas y los impactos en los pueblos indigenas transfronterizos. El prestatario
debe determinar si los riesgos e impactos requieren la aplicacion de los requisitos de las NDAS en los
paises afectados por impactos transfronterizos (por ejemplo, la necesidad de consultas significativas). Si
el proceso de identificacidon de riesgos e impactos ambientales y sociales determina que: (i) el proyecto
genera actividades que pueden provocar impactos ambientales y sociales transfronterizos adversos; (ii)
los paises afectados y el pais anfitrion han alcanzado acuerdos o han establecido un marco institucional
en relacion con los posibles impactos en las personas o los recursos; o (iii) hay diferencias no resueltas
entre los paises afectados y el pais anfitridn en relacién con el recurso potencialmente afectado, y la
probabilidad de una resolucién no es inminente, en cuyo caso el prestatario debe determinar la necesidad
dey la viabilidad de cumplir con las obligaciones con los paises fronterizos afectados. En algunos casos,
puede que el prestatario tenga que notificar a los paises vecinos de conformidad con los acuerdos, tratados
0 convenciones internacionales, regionales o internacionales existentes. En algunas circunstancias, puede
que el prestatario necesite considerar la posibilidad de impactos transfronterizos en el desarrollo de
programas de seguimiento ambiental y social.

14. En los casos en que el proyecto incluya aspectos, actividades e instalaciones identificados
especificamente que probablemente generen impactos, el prestatario, como parte del proceso
de determinacién de los riesgos e impactos, identificara a las personas, grupos y comunidades
gue puedan verse afectados de manera directa, diferenciada o desproporcionada por el proyecto
debido a su condicidn desfavorecida o vulnerable.’® El prestatario tendrd en cuenta distintos
grupos transversales que histéricamente han estado en desventaja en América Latina y el Caribe,
como las mujeres, las personas de orientaciones sexuales e identidades de género diversas,
las personas con discapacidad, los afrodescendientes y los pueblos indigenas y otros pueblos
tradicionales. Cuando se identifique a personas, grupos o comunidades como desfavorecidos o
vulnerables, el prestatario propondra e implementarad medidas diferenciadas para que no se vean
afectados de manera desproporcionada por los impactos adversos y no queden en desventaja a
la hora de disfrutar de los beneficios y las oportunidades de desarrollo derivados del proyecto.

GL58. Grupos desfavorecidos o vulnerables. Puede haber personas, grupos o poblaciones dentro del
area de influencia del proyecto que sean particularmente vulnerables o desfavorecidos y que podrian
experimentar impactos adversos del proyecto mas severamente que otros. Dichos impactos pueden
ocurrir en proyectos de gran escala, con una gran area de influencia y multiples comunidades afectadas,
asi como en una escala mas pequeia, con problemas e impactos especificos localizados. Cuando se prevé
que el proyecto tendrd un impacto en una o mas comunidades afectadas, el proceso de identificacion de
riesgos e impactos debe utilizar herramientas y metodologias establecidas para identificar y caracterizar

58 La condicién de desfavorecido o vulnerable puede derivarse de la discapacidad, el estado de salud, la condicién de indigena, la
identidad de género, la orientaciéon sexual, la religion, la raza, el color, la etnicidad, la edad, el idioma, la opinidn politica o de otra
indole, el origen nacional o social, el patrimonio, el nacimiento, la desventaja econémica o la condicién social. Otras personas o
grupos vulnerables pueden ser los pobres, los sin tierra, los ancianos, los hogares con un solo cabeza de familia, los refugiados, los
desplazados internos, las comunidades dependientes de recursos naturales y otras personas desplazadas que tal vez la legislacion
nacional o el derecho internacional no protejan.
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alas personas o a los grupos vulnerables en las comunidades afectadas, lo cual implica la recopilaciéon de
datos de manera desagregada. Con esta informacion, el prestatario debe abordar los impactos potenciales,
incluidos los impactos diferenciados, en estas personas y grupos, y proponer medidas especificas y -si
fuera necesario- individuales, en consulta con dichas personas y dichos grupos, para asegurar que los
impactos y riesgos potenciales se eviten, minimicen, mitiguen o compensen adecuadamente. Cuando
se analice como desagregar datos de grupos vulnerables, cabe tener en cuenta la interseccionalidad (es
decir, categorias sociales que se superponen). Por ejemplo, una persona con discapacidad también puede
ser indigena y de edad avanzada.

GL59. Las personas y los grupos vulnerables o desfavorecidos deben poder beneficiarse de las
oportunidades del proyecto en un plano de igualdad con el resto de las personas afectadas por el proyecto.
Esto puede requerir que el prestatario establezca procesos y niveles diferenciados de distribucion de los
beneficios, como: (i) asegurar que se proporcione una compensacion por una vivienda ocupada durante el
reasentamiento de la misma manera a personas afectadas por el proyecto, cabezas de familia o de acuerdo
con estructuras familiares reconocidas; (ii) brindar capacitacion para las personas o los grupos que puedan
carecer de las habilidades necesarias para encontrar un empleo en el proyecto; y (iii) asegurar el acceso
a tratamientos médicos para afecciones y enfermedades provocadas por los proyectos. El monitoreo del
proyecto debe dar seguimiento a estas personas y a estos grupos de manera desagregada. En la NDAS 7,
sobre Pueblos indigenas, y su Guia se describen consideraciones y medidas especificas para los pueblos
indigenas, y en la NDAS 9, sobre Igualdad de género, y sus Guias para personas con diversas orientaciones
sexuales e identidades de género.

GL60. Discapacidad. Existen legislaciones y regulaciones nacionales y otras orientaciones que
pertenecen especificamente a personas con discapacidad que pueden ser altamente vulnerables a
impactos desproporcionados del proyecto. Cuando no existe un marco legal adecuado, el prestatario
debe identificar e implementar alternativas apropiadas para evitar, minimizar, mitigar o compensar los
impactos adversos y riesgos potenciales en personas con discapacidad. Las alternativas deben centrarse
en crear acceso a los recursos y servicios para la comunidad (por ejemplo, acceso a la educacion,
asistencia médica, capacitacion, empleo y bienes de consumo; y accesibilidad fisica en el transporte,
las escuelas, los hospitales o clinicas, los lugares de trabajo, los hoteles, los restaurantes, las tiendas y
otras zonas comerciales). Los prestatarios también deben contemplar la incorporaciéon de los principios
de disefio universal (definido como el disefio de productos, contextos, programas y servicios que sean
utilizables por todas las personas, en la mayor medida posible, sin la necesidad de adaptacion ni de
disefo especializado) en el disefio, la construccion y la operacién, incluidos los planes de emergencia y
evacuacion, ya sea construccion nueva, ampliacion o modernizacion de las instalaciones, para maximizar
la utilizacidn para todos los usuarios potenciales, incluidas las personas con discapacidad. Véase la NDAS
4 y sus Guias para mas detalles.

GL61. Identidad de género y orientacion sexual. Los proyectos pueden tener impactos variables en las
personas debido a su identidad de género o su orientacidn sexual, debido a sus roles socioeconédmicos
diferenciados, y a sus diversos grados de control y acceso a los activos, los recursos productivos y las
oportunidades de empleo. Puede que existan normas, practicas sociales o barreras legales que impidan
la plena participacion de las personas de un género (suelen ser mujeres, pero posiblemente también
hombres) y de personas con diversas orientaciones sexuales e identidades de género, en la consulta, la
toma de decisiones o la distribucion de beneficios. Estas barreras y normas y practicas sociales pueden
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generar discriminacion de género o desigualdad. El prestatario debe abordar los riesgos e impactos
de género en el proceso de identificacion de riesgos e impactos ambientales y sociales y proponer
medidas, de manera que, en el contexto del proyecto, las personas con diversas orientaciones sexuales e
identidades de género no se encuentren desfavorecidas en relacion con otras. Esto puede incluir la oferta
de oportunidades para mejorar la plena participacion e influencia en la toma de decisiones y el desarrollo
de medidas que permitan a las personas de cualquier género y orientacidn sexual un acceso por igual a
las compensaciones y beneficios, como los titulos de propiedad de la tierra y el empleo. Véase la NDAS
9y sus Guias.

GL62. Afrodescendientes. Los afrodescendientes estdn presentes en toda América Latina y el Caribe,
son conocidos vy se identifican a si mismos con diferentes nombres, como afrodescendientes de sus
paises de origen (afrocolombiano, afroperuano, etc.), negros, preto pardos, palenqueros, quilombolas
y criollos, entre otros. Si bien sus caracteristicas socioecondmicas y culturales pueden ser diversas, los
afrodescendientes a menudo representan una seccion amplia de los grupos vulnerables y desfavorecidos.
Aunque se pueden encontrar en zonas rurales remotas, también se concentran en zonas urbanas pobres
y pueden ser excluidos de la sociedad convencional, dependiendo del contexto nacional y/o local. Los
afrodescendientes son reconocidos bajo la legislacion internacional y se les otorga proteccion especifica
contra la discriminacidén y los derechos colectivos (por ejemplo, derechos acordados a grupos ademas
de los derechos de las personas) en el marco de la Declaracién y Programa de Accién de Durban (2001)
y la Resolucion 68/237 de la Asamblea General de Naciones Unidas y otros instrumentos internacionales
de derechos humanos, como la Convencidn Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacioén Racial (ICERD, 1969). La Convencidén Interamericana contra el Racismo, la Discriminacion
Racial y Formas Conexas de Intolerancia (A-68) (2013) y la Convencidn Interamericana contra toda
Forma de Discriminacioén e Intolerancia (A-69) (2013) han sido ratificadas por varios paises de la regidon
y contemplan protecciones especificas para los afrodescendientes en América Latina y el Caribe. Estos
derechos colectivos incluyen: (i) el derecho a la propiedad y al uso, la conservacién y la proteccion de
tierras tradicionalmente ocupadas por este grupo; (ii) los derechos a su identidad y patrimonio cultural,;
y (iii) el derecho a una consulta previa con respecto a las decisiones que pueden afectar sus derechos, e
conformidad con las normas internacionales. La medida en que estos derechos han sido adoptados en los
paises prestatarios varia. En algunos paises estos derechos han sido incorporados en las constituciones
y/o legislaciones nacionales.

Programas de gestion

15. Enconsonancia con su politica y los objetivos y principios que en ella se describan, el prestatario
establecera programas de gestidn que, en suma, describirdn las medidas y acciones de mitigacién
y mejora del desempeio destinadas a abordar los riesgos e impactos ambientales y sociales
gue se hayan identificado en el proyecto.
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16. Segunlanaturalezay la escala del proyecto, esos programas pueden consistir en una combinacion
documentada de procedimientos operativos, practicas, planes y documentos de respaldo
conexos (incluidos convenios legales) gestionados de manera sistematica.>® Los programas
se aplicardn en términos amplios a toda la estructura organizacional del prestatario para la
ejecucion del proyecto, incluidos los contratistas y proveedores principales sobre los que la
organizacion tiene control o influencia, o a lugares, instalaciones o actividades especificos.
En la jerarquia de mitigacion para abordar los riesgos e impactos identificados primara la
prevencion de los impactos sobre las medidas para minimizarlos y, a continuacién, las medidas
de resarcimiento o indemnizacién, cuando persistan impactos residuales y siempre que sean
técnica®® y financieramente® viables.

17. En los casos en que los riesgos e impactos identificados no puedan evitarse, el prestatario
determinard medidas de mitigacidon y desempeno y definird las acciones pertinentes para
asegurarse de que el proyecto funcione de acuerdo con las leyes y reglamentos aplicables y
cumpla los requisitos de las Normas de Desempefio 1a 10. El nivel de detalle y complejidad de
este programa colectivo de gestién y la prioridad de las medidas y acciones identificadas seran
proporcionales a los riesgos e impactos del proyecto y tendran en cuenta los resultados del
proceso de interaccién con las personas afectadas por el proyecto y otras partes interesadas
pertinentes, segun corresponda.

18. Enlos programas de gestion se estableceran planes de accion ambiental y social,®? que definiran
los resultados deseados y las acciones para abordar las cuestiones planteadas en el proceso
de identificacion de riesgos e impactos. Esa definicion se hard, en la medida de lo posible,
en forma de eventos cuantificables, con elementos tales como indicadores de desempeiio,
metas o criterios de aceptacidn que puedan seguirse a lo largo de plazos determinados y
con estimaciones de los recursos y las responsabilidades para su implementacidn. Segun
corresponda, el programa de gestidon reconocera e incorporara la funciéon que cumplen las
acciones y los eventos pertinentes controlados por terceros para abordar los riesgos e impactos
identificados. En vista de la naturaleza dinamica del proyecto, el programa de gestidon debera
poder reaccionar ante cambios de circunstancias, acontecimientos imprevistos y los resultados
de las actividades de seguimiento y revision.

59 Los convenios legales existentes entre el prestatario y terceros, en los que se aborden medidas de mitigacion relativas a impactos
especificos, forman parte de un programa.
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La viabilidad técnica se basa en la posibilidad de que las medidas y acciones propuestas puedan llevarse a cabo con la pericia, los
equipos y los materiales disponibles comercialmente, teniendo en cuenta condiciones locales prevalecientes tales como clima,
geografia, aspectos demograficos, infraestructura, seguridad, gobernanza, capacidad y confiabilidad operativa

6

La viabilidad financiera se basa en consideraciones como la magnitud relativa del costo adicional de adoptar tales medidas y
acciones, en comparacién con los costos de inversion, operaciéon y mantenimiento del proyecto y en si ese costo adicional podria
hacer que el proyecto deje de ser viable para el prestatario

62 |os planes de accidn pueden incluir un Plan de accién ambiental y social (PASS) general necesario para llevar adelante un conjunto
de medidas de mitigacién, o planes de accién tematicos, tales como los relativos a reasentamiento, biodiversidad o riesgo de
desastres. Dichos planes pueden estar destinados a llenar los vacios de los programas de gestidn existentes, a fin de asegurar la
congruencia con las NDAS, o pueden ser planes independientes que especifiquen la estrategia de mitigacién del proyecto. En
algunos circulos profesionales, el término “plan de acciéon” se refiere a los planes de gestidon o a los planes de desarrollo. En este
caso, los ejemplos son numerosos e incluyen diversos tipos de planes de gestién ambiental y social.
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GLG63. El prestatario debe abordar los riesgos e impactos ambientales y sociales identificados por el proceso
de evaluacién ambiental y social, lo cual incluye el resultado de la participaciéon de las partes interesadas,
mediante la puesta en marcha de medidas y acciones para evitar, minimizar, mitigar y/o compensar/
resarcir. La adopcion e implementacion de una jerarquia de mitigacion debe documentarse mediante
el proceso de evaluacién ambiental y social y, cuando se trate de compensaciones entre prevencion y
mitigacion/compensacion, estas deben justificarse y documentarse. El enfoque del prestatario debe incluir
consideraciones de costos y beneficios y una definicion de quiénes seran los beneficiarios. Cuando hay
riesgos de impactos ambientales y sociales que el prestatario puede controlar o en los que puede influir,
el prestatario debe capturar las medidas de mitigacion o correctivas en un conjunto de programas de
gestidon que se pueden incorporar en un PGAS e implementar y supervisar a través del SGAS.

GL64. El nivel de detalle y complejidad de los programas de gestion debe estar en consonancia con
la naturaleza, el alcance y los riesgos e impactos ambientales y sociales potenciales del proyecto. Los
proyectos con riesgos e impactos ambientales y sociales adversos cuando se lleva a cabo una EIAS a
plena escala, normalmente requerirdn programas de gestion integral que aborden todos los riesgos e
impactos ambientales y sociales identificados en el proceso de evaluacidon e incluiran planes de accion,
procedimientos, practicas y acuerdos legales, segun corresponda, de modo que todas las medidas de
mitigacion se gestionen de manera sistematica. Los proyectos con riesgos e impactos ambientales y sociales
bajos/moderados requerirdn programas de gestiéon menos elaborados. En el caso de las instalaciones
existentes, los programas de gestion deben incluir medidas y acciones correctivas para abordar aspectos
qgue no cumplen los requisitos de las NDAS y otros dmbitos de mejora que hayan sido identificados en
la auditoria ambiental y social, descrita mas arriba (véase el parrafo GL27). De la misma manera, los
programas de gestion deben reflejar las conclusiones e incluir medidas especificas recomendadas como
resultado de las evaluaciones y estudios especializados. Se puede encontrar mas orientacion sobre los
programas de gestion en el siguiente enlace: https:/www.iadb.org/en/mpas/guidelines.

GL65. Los programas de gestion deben aplicarse ampliamente en toda la estructura organizacional del
prestatario en la implementacion del proyecto, incluidos los contratistas, consultores y proveedores
principales sobre los cuales el prestatario tiene control o influencia, y en sitios, instalaciones o actividades
especificas del proyecto. Los programas de gestién incluirdn disposiciones y arreglos pertinentes para las
instalaciones conexas y los proveedores principales, segun corresponda. Cuando hay un riesgo ambiental
y social asociado con los proveedores, deben evaluarse los impactos y los prestatarios deben colaborar
con terceros, segun corresponda, para adoptar las decisiones necesarias en la medida de su control o
influencia sobre esos terceros. Todas estas decisiones deben incorporarse en los programas de gestidn
del prestatario.

GL66. Los programas de gestidon del prestatario también deben incluir medidas de seguimiento interno del
desempeio para mejorar el desempefio de la implementacion y cuantificar el rendimiento y los resultados
relevantes en la medida de lo posible. Estos comprenden medidas como indicadores de desempefo,
metas, o criterios de aceptacion que se pueden seguir a lo largo de periodos definidos, para asegurar una
mejora continua del desempeno en estos ambitos. Dichas medidas pueden complementarse mediante
revisiones del desempenrio realizadas por terceros que se integren al aspecto de seguimiento del SGAS.

GL67. El prestatario debe determinar, documentar y asignar recursos financieros adecuados y designar
personal responsable en la organizacion de los prestatarios para implementar los programas de gestion.
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GL68. Planes de accion tematicos. A partir de los resultados del proceso de identificacion de riesgos e
impactos ambientales y sociales, incluido el resultado de la participacion de las partes interesadas, los
programas de gestidon deben contener planes de accidn tematicos cuando corresponda. Los planes de
accion tematicos son planes disefiados para llenar los vacios de los programas de gestion existentes con
el fin de cumplir los requisitos de las NDAS aplicables y pueden comprender diversos tipos de planes
de gestion ambiental, sanitaria y de seguridad, y planes de gestion social, como planes de gestidon de
biodiversidad, planes de gestidn de recursos hidroldgicos, planes de restauracion de sitios, planes de
salud y seguridad ocupacional/comunitaria, planes de desarrollo comunitario, planes de accion de
reasentamiento o planes de los pueblos indigenas.

GL69. Plan de Accion Ambiental y Social (PAAS). Cuando se requiera, el prestatario debe desarrollar e
implementar un PASS que describa las medidas acordadas con el prestatario, imprescindibles para cumplir
los requisitos de las NDAS. El PAAS suele formar parte del acuerdo legal con el BID. El PAAS no debe
repetir todas las medidas de los programas de gestion o los planes de accion tematicos, sino centrarse
en las principales medidas necesarias para cumplir las NDAS. Esta herramienta también puede ayudar
al prestatario a priorizar problemas y asignar recursos basados en medidas y acciones acordadas en
consonancia con los avances en la planificacidon y el desarrollo del proyecto. El prestatario no debe llevar
a cabo una actividad del proyecto que cree riesgos importantes o que pueda causar impactos materiales
adversos hasta que se hayan completado los planes, medidas o acciones pertinentes, de conformidad
con el PASS. El prestatario debe crear mecanismos como parte de sus programas de gestion para realizar
un seguimiento e informar sobre el progreso con el PAAS. Se puede encontrar mas orientacion sobre
el contenido y estructura de un PASS en el siguiente enlace: https:/www.iadb.org/en/mpas/quidelines.

GL70. Los programas de gestion efectivos deben tener un componente de gestién adaptativo. La
revision los programas de gestion es un elemento fundamental de un SGAS efectivo y debe de realizarse
regularmente, no menos de una vez al aio, y siempre que se hayan producido incidentes o eventos
destacados que afecten significativamente el desempeno de la implementacion. El prestatario debe
desarrollar e implementar procedimientos para ajustar politicas y practicas y adaptar las acciones y
medidas de mitigacién adecuadas sobre la base de los datos de seguimiento ambiental y social. Este
proceso iterativo promueve la toma de decisiones dindmica que tiene en cuenta las incertidumbres,
reconoce la importancia de la variabilidad de los sistemas sociales y naturales y apoya los ajustes de las
politicas y practicas como un resultado de las medidas de gestidn, las medidas de mitigacidon y otras.

GL71. Los resultados de la debida diligencia ambiental y social independiente de los proyectos dirigidos por
multiples financiadores pueden requerir que el aplique medidas y ponga en marcha acciones adicionales
y diferentes para cumplir los requisitos de multiples normas ambientales y sociales ademas de las NDAS.
En esas circunstancias, todos los requisitos y medidas y acciones adicionales deben incorporarse en los
programas de gestién del prestatario.
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Capacidad y competencia organizativas

19. El prestatario, en colaboracién con aquellas terceras partes pertinentes que corresponda,
establecera, mantendra y fortalecerd, segun sea necesario, una estructura organizativa que defina
las funciones, responsabilidades y facultades para la aplicacién del SGAS. El prestatario deberd
designar personal especifico, con responsabilidades y facultades bien definidas. Las principales
responsabilidades en lo ambiental y social deberan estar bien definidas y deberan ponerse en
conocimiento del personal pertinente y del resto de las personas responsables de la ejecucion
del proyecto dentro de la organizacion del prestatario. Se proporcionara el respaldo gerencial
y los recursos humanos y financieros suficientes de forma continua para lograr un desempeno
social y ambiental eficaz y sostenido.

20. Los empleados de la organizacién del prestatario directamente responsables del desempeno
ambiental y social del proyecto deberan tener los conocimientos, las aptitudes y la experiencia
necesarios para realizar su trabajo, incluidos conocimientos actualizados sobre los requisitos
normativos pertinentes y los requisitos aplicables de las Normas de Desempeio 1a 10. El personal
también deberad poseer los conocimientos, las aptitudes y la experiencia necesarios para aplicar
las medidas y acciones especificas que se requieran conforme al SGAS y los métodos necesarios
para ejecutar las acciones de forma competente y eficiente.

21. El proceso de identificacidon y seguimiento de riesgos e impactos consistird en una evaluacion
y presentacién adecuadas, precisas y objetivas preparadas por profesionales competentes. En
el caso de los proyectos que planteen impactos adversos potencialmente importantes o que
conlleven cuestiones técnicas complejas, es posible que los prestatarios deban recurrir a expertos
externos calificados para que les ayuden en los procesos de identificacidon y seguimiento de
riesgos e impactos durante todo el ciclo de proyecto.

GL72. Una implementacidn exitosa de los programas de gestion requiere el compromiso de la
administracion y el personal del prestatario responsable de laimplementacidén del proyecto. De la misma
manera, el prestatario debe designar el personal interno especifico (asi como consultores externos, cuando
corresponda), incluido el personal administrativo con lineas claras de responsabilidad y autoridad para la
gestion de los asuntos ambientales y sociales. El personal en las funciones de administracién constituye
un vinculo entre los responsables superiores de la toma de decisiones y el personal del prestatario que
trabaja en departamentos con una responsabilidad directa en la implementacién de programas de gestiéon
ambiental y social. El personal en las funciones de administracion debe formar parte del proceso de toma
de decisiones en relacidn con los problemas ambientales y sociales.

GL73. Otros departamentos y puestos, como los de recursos humanos, legal, de contratacion y otras
funciones especializadas, son contribuyentes importantes para los SGAS y su implementaciéon exitosa. Se
espera que la gestion de los asuntos ambientales y sociales sea dirigida por profesionales ambientales y
sociales; al mismo tiempo, la manera en que el prestatario integra otras contribuciones departamentales
en el proyecto puede influir en gran medida en el desemperio de la implementacién. El rol de las personas
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en los departamentos mencionados en relacion con la gestion de los riesgos e impactos ambientales y
sociales estara en consonancia con el alcance y naturaleza de los riesgos e impactos ambientales y sociales,
las medidas de mitigacién y los programas de gestidn. Por ejemplo, las necesidades de capacitacion en
gestion (recursos humanos), los contratos y el desempefio de los contratistas (contrataciones y legales)
son ejemplos de funciones en las cuales los profesionales no relacionados con asuntos ambientales y
sociales cumplen un rol en la implementacidon del SGAS. El aprovechamiento de las contribuciones de
numerosas personas a través de la organizacion del prestatario responsable de la implementacion del
proyecto, bajo la orientacion de profesionales de la gestién y en asuntos ambientales y sociales, es esencial
para gestionar los riesgos ambientales y sociales de una organizacion. El prestatario debe considerar
atentamente cdmo integrara los requisitos asociados con la gestion de riesgos e impactos ambientales
y sociales a través de los elementos y componentes del proyecto para alcanzar el nivel deseado de
desempeno. Silas funciones son delegadas en contratistas o terceros, el acuerdo del prestatario con estos
terceros debe contemplar las acciones y medidas necesarias para que las partes realicen las funciones
detalladas en el acuerdo de manera consistente con el SGAS y los programas de gestion. En proyectos
grandes o complejos, pueden designarse multiples miembros del personal y unidades operativas para
apoyar la implementacion del SGAS. En proyectos mas pequefos, con riesgos ambientales y sociales
limitados, una sola persona puede ser suficiente para emprender estas funciones. Las responsabilidades
ambientales y sociales clave deben estar bien definidas y ser comunicadas al personal pertinente, asi
como al resto de la organizacion del prestatario, como corresponda. Deben asignarse suficientes recursos
humanos y financieros para quienes sean designados como responsables de la implementacion del SGAS
y los programas de gestion.

GL74. Los prestatarios deben considerar las siguientes preguntas para evaluar la idoneidad de la capacidad
y estructura organizacional general del proyecto para gestionar e implementar el SGAS y los programas
de gestiodn:

e (Como identificay asigna la organizacion del prestatario responsable de la identificacion del proyecto
los recursos humanos, técnicos y financieros, incluidos los expertos externos, necesarios para gestionar
el desempefio ambiental y social?

¢ ¢COmo se haintegrado la gestion ambiental y social en el proceso de gestidon del proyecto general?

e ¢Cuadl es el proceso para equilibrar y resolver los conflictos entre los objetivos y prioridades ambientales
y sociales y otros objetivos y prioridades del proyecto?

e ¢Cuadles sonlos compromisos y responsabilidades de los funcionarios que gestionan, ejecutan y verifican
el trabajo que influye en los asuntos ambientales y sociales, y que abarcan los relacionados con derechos
humanos, género, amenazas naturales y cambio climatico? Los compromisos y responsabilidades,
destdn bien definidos y documentados?

¢ ¢COmo han establecido, reforzado y comunicado los compromisos organizacionales los funcionarios
superiores del prestatario responsables de la implementacion del proyecto?

e (¢Existe un proceso para una revision periddica del SGAS en caso de que cambien las circunstancias
del proyecto?

GL75. Los prestatarios pueden recurrir a especialistas internos, profesionales competentes y expertos
externos a la organizacion para llevar a cabo el proceso de identificacion de riesgos e impactos ambientales
y sociales, siempre que cumplan los requisitos aplicables de las NDAS. Los profesionales competentes
qgue lleven a cabo el proceso de evaluacidn ambiental y social deben ser capaces de realizar su trabajo
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adecuadamente, con precision y objetividad, y deben tener la capacidad y experiencia requeridas. En
proyectos problematicos que plantean riesgos ambientales y sociales e impactos adversos, los prestatarios
deben (y en ciertas circunstancias puede que se les exija) contratar a expertos externos calificados para
ayudar en la realizacion de toda o una parte de la evaluacion ambiental y social.

GL76. El prestatario debe identificar los conocimientos y habilidades necesarios para la implementacion
del SGAS y los programas de gestion, incluidos los requisitos especificos de los planes de accidon tematicos
y el PAAS. Tanto los antecedentes como la antigledad en el empleo, la capacitacién, el desarrollo de
habilidades, la educacion permanente y la experiencia pueden desempeiar un rol para determinar si
una persona tiene suficientes conocimientos y habilidades para llevar a cabo su parte del SGAS y los
programas de gestion. El prestatario debe considerar todos los factores citados en los antecedentes de
sus profesionales ambientales y sociales y otro personal con responsabilidades de implementacion para
determinar si se estima que son competentes para hacer lo que se requiere de ellos. En caso necesario, el
prestatario debe recomendar nuevas contrataciones para el proyecto con el fin de asegurar que cuenta
con especialistas/profesionales competentes.

GL77. La capacitacion puede ayudar al desarrollo de los conocimientos y habilidades del personal. Para
gue sean exitosos, los programas de capacitacion deben ser disefados y presentados minuciosamente. El
prestatario debe considerar los siguientes elementos clave en el desarrollo y la ejecucion de los programas
de capacitacion:

¢ |dentificacion de las necesidades de capacitacion para el personal del prestatario responsable de la
implementacion del proyecto y del desempefio ambiental y social, del personal del contratista y del
proveedor principal y de cualquier otra entidad que cumpla un rol en la implementacion del proyectoy
las actividades de seguimiento. Las necesidades de capacitacion deben orientarse principalmente por
la naturaleza y el alcance de los riesgos e impactos ambientales y sociales que seran gestionados en el
marco del SGAS vy los planes de gestion, y también debe considerar el contexto para laimplementacion
del proyecto. La capacitacion debe abordar los cédigos de conducta para los trabajadores del
proyecto y tener en cuenta experiencias pasadas (por ejemplo, accidentes, situaciones de emergencia,
reclamaciones internas o externas) y las carencias en el desempeino detectadas durante las auditorias,
asi como los puntos de referencia con otros organismos u organizaciones gubernamentales o bien
sugerencias directas o solicitudes de los propios empleados).

¢ Después de la identificacion de necesidades de capacitacion sigue el desarrollo de un plan de
capacitacidn para abordar las necesidades definidas. Entre otras secciones, el plan debe incluir
informacién sobre los objetivos de capacitacién, la propuesta de contenidos, el nimero de sesiones
por impartir, su duracién y la frecuencia que tendran.

* Verificacion de los programas de capacitacion actuales/periddicos para asegurar la consistencia
con la politica organizacional, los requisitos de las NDAS y otros requisitos aplicables, como las
consideraciones en materia de regulacion.

e Capacitacion focalizada del personal. Esta puede ser formal, informal (por ejemplo, en el lugar de
trabajo), de una sola sesidn, periddica, etc.

¢ Documentacién de la capacitacion recibida para mostrar a los reguladores o a los organismos publicos,
las instituciones financieras, etc., y proporcionar un registro de los asistentes como parte de un
desarrollo laboral o profesional.
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¢ Evaluacion de la capacitacion recibida para determinar su efectividad. La verificacion de si la persona es
competente para llevar a cabo la tarea en cuestion confirma el éxito o el fracaso de la capacitacion. Si se
determina que el programa de capacitacion no es efectivo, la organizacidon debe revisar todos los aspectos
de la capacitacion (curriculum, presentacion, competencia del formador, etc.) segun corresponda para
determinar qué debe cambiarse, si es necesario, para obtener un resultado exitoso. La evaluaciéon de
la competencia del personal debe realizarse regularmente, y en el programa de capacitacion se deben
incluir medidas especificas, como la actualizaciéon de la capacitacion, segun sea preciso para mantener
el nivel necesario de conocimientos requeridos para llevar a cabo las tareas asignadas.

GL78. El prestatario debe asegurar que el personal y los terceros con responsabilidad directa de las
actividades relevantes para el desempefio ambiental y social tengan las competencias y los conocimientos
necesarios para llevar a cabo su trabajo, lo cual incluye un conocimiento actual de los requisitos regulatorios
del pais anfitrion y de los requisitos aplicables de las NDAS 1a 10.

GL79. Cuando exista la probabilidad de que el proyecto tenga un impacto en personas o grupos vulnerables
o desfavorecidos, el personal y los contratistas del prestatario que interactlen con esas personas o esos
grupos deberan tener conocimientos de temas especificos y consideraciones culturales relacionados
con esas personas o grupos. Los prestatarios deben considerar la contratacion de expertos de entornos
desfavorecidos y vulnerables, ya que pueden estar mejor capacitados para entender las realidades de
estos grupos. Puede que también se requiera una capacitacion especifica.

Preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia

22. Enlos casos en que el proyecto incluya determinados aspectos, actividades e instalaciones que
probablemente generen impactos, el SGAS establecerd y mantendrad un sistema de preparacion
y respuesta ante situaciones de emergencia con el fin de que el prestatario, con la colaboracién
de aquellas terceras partes pertinentes que corresponda y de los organismos y autoridades
gubernamentales pertinentes, esté preparado para responder de manera adecuada a situaciones
accidentales y de emergencia vinculadas con el proyecto, a fin de prevenir y mitigar cualquier
perjuicio para las personas o el medio ambiente. Esa preparacion incluira la identificacion de las
zonas en las que puedan producirse accidentes y situaciones de emergencia, las comunidades
y personas que puedan resultar afectadas, los procedimientos de respuesta, la provision de
equipos y recursos, la asignacion de responsabilidades, la comunicacién (también con las
personas y otras partes interesadas pertinentes a quienes el proyecto pueda afectar) y una
capacitacion periddica para asegurar una respuesta eficaz. Las actividades de preparacion y
respuesta ante situaciones de emergencia se evaluaran y ajustaran peridédicamente seguin sea
necesario, en funcion de los cambios en las condiciones. Las situaciones de emergencia para las
gue se contemplaran medidas de preparacion y respuesta incluirdn los desastres provocados
por amenazas naturales y brotes de enfermedades.
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23. Cuando proceda, el prestatario también brindara asistencia y colaborard con las personas a
quienes el proyecto pueda afectar y otras partes interesadas (véase la Norma de Desempefio
Ambiental y Social 4) y los organismos gubernamentales locales en sus preparativos para
responder eficazmente a situaciones de emergencia, especialmente cuando su participacion y
colaboracidon sean necesarias para asegurar una respuesta eficaz. Esas situaciones de emergencia
incluyen las relacionadas con el influjo de mano de obra temporal o permanente para el proyecto.
Si los organismos gubernamentales locales tienen una capacidad escasa, cuando no nula,
para responder eficazmente, el prestatario desempefara una funcién activa en la preparacién
y respuesta ante emergencias vinculadas con el proyecto. El prestatario documentara sus
actividades, recursos y responsabilidades en materia de preparacion y respuesta ante
emergencias y aportard informacion adecuada a las personas potencialmente afectadas, otras
partes interesadas y los organismos gubernamentales pertinentes.

GL8O0. El prestatario debe abordar la preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia de manera
integral. Cuando el proyecto conlleve actividades especificamente identificadas, aspectos e instalaciones
gue probablemente generen impactos, el prestatario y los contratistas, seguin corresponda, deben abordar
las contingencias asociadas con las actividades y las instalaciones del proyecto y las circunstancias
accidentales mediante el desarrollo y el uso de planes de preparacion y respuesta ante situaciones
de emergencia u otras herramientas similares adecuadas a los aspectos especificos del proyecto, las
actividades de construccion o el sector industrial, como parte de su SGAS. Cuando exista la probabilidad
de que las consecuencias de los eventos de emergencia se extiendan mas allad de las fronteras del proyecto
o se originen fuera de las fronteras del mismo (por ejemplo, vertido de productos peligrosos durante
el transporte en vias publicas), se requiere que el prestatario disefie planes de preparacion y respuesta
ante situaciones de emergencia sobre la base de los riesgos para la salud y la seguridad de la comunidad
detectados durante el proceso de identificacion de riesgos e impactos ambientales y sociales. Las
personas afectadas por los proyectos deben verse involucradas activamente en el desarrollo de protocolos
de respuesta a emergencias. En las directrices del Grupo Banco Mundial sobre medio ambiente, salud
y seguridad se puede encontrar mas orientacion sobre la preparacion y respuesta ante situaciones de
emergencia, tanto en las directrices generales como en las directrices por sector industrial, y en la NDAS
4 y sus Guias.

GL81. Los planes efectivos de preparaciéon y respuesta ante situaciones de emergencia ayudan al
prestatario y a sus contratistas a prepararse para los mejores resultados a la vez que se consideran
escenarios adversos. El prestatario debe definir y asignar claramente responsabilidades para la evaluacion
del nivel de riesgo para la vida humana, las propiedades y el ambiente asociado con las actividades e
instalaciones del proyecto, un procedimiento sobre quién y con quién hay que comunicarse segun los
diferentes tipos de emergencias. El nivel de planificacion y comunicacién debe estar en consonancia con
los riesgos e impactos potenciales. Estos planes deben definir procedimientos especificos basados en
la clasificacion del nivel de emergencia. Los procedimientos para cerrar las actividades del proyecto, los
equipos y los procesos de producciodn, y para las evacuaciones, incluido un lugar de reunién designado y
seguro (es decir, un punto de reunidn) deben formar parte de los planes de preparacion y respuesta ante
situaciones de emergencia. Ademas, los planes de emergencia efectivos deben contener un calendario
de capacitaciéon y practica especificas (es decir, simulaciones y simulacros) y necesidades de equipos
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para los empleados responsables de las operaciones de rescate, las tareas médicas, las respuestas ante
amenazas e incidentes (por ejemplo, respuesta ante vertidos de productos peligrosos), lucha contra
incendios y otras respuestas especificas ante las actividades, los sitios y las instalaciones del proyecto. Por
lo tanto, los planes de emergencia deben abordar los siguientes aspectos de la preparacion y respuesta
ante situaciones de emergencia:

¢ |dentificacion de los escenarios de emergencia.

¢ Procedimientos especificos de respuesta ante situaciones de emergencia.

¢ Capacitacion de equipos de respuesta ante situaciones de emergencia.

* Sistemas/protocolos de contactos y comunicaciones en situaciones de emergencia, incluida la
comunicacioén con las personas afectadas por el proyecto, cuando corresponda.

¢ Procedimientos para interactuar con las autoridades publicas como autoridades de emergencias, salud
y medio ambiente, incluida la asignacidn de puntos de referencia, cuando corresponda.

¢ Equipos e instalaciones de emergencia establecidos de forma permanente (por ejemplo, centros de
primeros auxilios, equipos de lucha contra incendios, equipos de respuesta ante vertidos, equipos de
proteccién personal para los equipos de respuesta ante situaciones de emergencia).

¢ Protocolos para el uso de equipos e instalaciones de emergencia.

¢ |dentificacidn clara de las rutas y puntos de reunidén en caso de evacuacion.

¢ Simulacros de emergencia cuya periodicidad se basa en niveles de emergencia asignados.

¢ Procedimientos de descontaminacidon y medios para proceder con medidas correctivas urgentes con el
fin de contener, limitar y reducir la contaminacién dentro de las fronteras fisicas del sitio del proyecto
de la medida de lo posible.

e Protocolo para gestionar epidemias y pandemias.

Seguimiento y evaluacion

24. El prestatario establecera procedimientos para hacer el seguimiento del programa de gestiony
medir su eficacia, asi como del cumplimiento de toda obligacidn legal o contractual y requisito
normativo de caracter conexo. En los casos en que otros organismos gubernamentales o terceras
partes sean responsables de la gestion de riesgos e impactos especificos y las medidas de
mitigacion correspondientes, el prestatario establecera dichas medidas y les dard seguimiento.
Cuando proceda, los prestatarios consideraran dar participacion a representantes de las
personas afectadas por el proyecto, asi como de otras partes interesadas, en las actividades
de seguimiento.®® El programa de seguimiento del prestatario debera ser supervisado por
las instancias apropiadas dentro de la estructura organica del proyecto. Para los proyectos
con impactos importantes, el prestatario contratara expertos externos para que verifiuen
la informacidén de seguimiento. El grado de seguimiento debera ser acorde con los riesgos e
impactos ambientales y sociales del proyecto y los requisitos de cumplimiento.

83 Por ejemplo, seguimiento participativo de los recursos hidricos.
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25. Ademas de registrar informacion para hacer un seguimiento del desempefio y establecer los
controles operativos pertinentes, el prestatario debera emplear mecanismos dindmicos, tales
como inspecciones y auditorias internas, cuando corresponda, para verificar el cumplimiento
y los avances realizados en la obtencion de los resultados deseados. El seguimiento incluira
normalmente el registro de informacidn para seguir el desempefo y la comparacion de esos
datos con los niveles de referencia previamente establecidos o los requisitos del programa
de gestién. El seguimiento deberd ajustarse en funcidon de la experiencia de desempefo vy las
medidas solicitadas por las autoridades normativas competentes. El prestatario documentara
los resultados del seguimiento e identificara y expondra las acciones correctivas y preventivas
necesarias en la version modificada de los programas y planes de gestion. El prestatario, en
colaboracién con terceros apropiados y pertinentes, llevarad adelante esas acciones correctivas y
preventivas y las controlara en los siguientes ciclos de seguimiento a fin de asegurar su eficacia.

26. El prestatario preparard evaluaciones periddicas de la eficacia del SGAS, basadas en una
recopilacion y analisis sistematicos de los datos correspondientes. El alcance y la frecuencia
de dichos informes dependeran de la naturaleza y magnitud de las actividades identificadas y
emprendidas de acuerdo con el SGAS del prestatario y otros requisitos aplicables del proyecto.
Sobre la base de los resultados de esas evaluaciones del desempefo, la alta administracion
tomara las medidas necesarias y adecuadas para asegurarse de que se cumpla el propdsito de
la politica del prestatario, que se implementen procedimientos, practicas y planes, y que se los
considere eficaces.

GL82. El seguimiento es el principal medio con que cuenta el prestatario para controlar y evaluar el
progreso en la implementacion del SGAS y los programas de gestidn, incluidas todas las medidas
especificadas en los planes de accién tematicos y el PAAS. El prestatario debe establecer un sistema
para medir y dar seguimiento que consista en: (i) los riesgos e impactos ambientales y sociales clave en
los trabajadores del proyecto, las personas y comunidades afectadas por el proyecto y el medio ambiente
natural, (ii) el cumplimiento de las leyes y regulaciones, y (iii) los avances en la implementaciéon del SGAS
y los programas de gestién. Dependiendo de la naturaleza del proyecto, puede que sea adecuado para
el prestatario establecer, dar seguimiento y medir indicadores de desempeio clave especificos y otras
métricas de seguimiento a lo largo del tiempo para estimar la efectividad de las medidas de mitigaciony
los programas de gestiéon. Esto contribuird al seguimiento del cumplimiento de las NDAS y los requisitos
nacionales, y servira para identificar zonas donde se debe fortalecer el desempefio de la implementacion.

GL83. El tipo, el alcance y la frecuencia del seguimiento deben estar en consonancia con los riesgos e
impactos ambientales y sociales del proyecto. La naturaleza del seguimiento variard de acuerdo con las
etapas del ciclo de vida del proyecto, desde las etapas tempranas de analisis, disefio y construccioén, hasta
la operacidén y el eventual cierre o desmantelamiento. Por ejemplo, algunos factores como el ruido y las
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vibraciones por el uso de explosivos durante la construccion, pueden limitarse a un horizonte temporal
estrecho, mientras que la calidad del agua de los cursos fluviales que pasan por el area del proyecto debe
ser controlada durante toda la vida del proyecto, con ajustes en la metodologia y la frecuencia a lo largo
del tiempo. Los enfoques mas habituales del seguimiento son:

¢ Seguimiento por una parte involucrada en el proyecto, como el personal del propio prestatario, los
contratistas de construccion o la ingenieria de supervision.

e Seguimiento de terceros, por parte de un representante/parte con experiencia y conocimientos
especificos y que sea independiente del proyecto, como una empresa consultora especializada,
una ONG, una institucidon académica, una organizacion de ayuda humanitaria, un organismo de las
Naciones Unidas, etc. Esto también puede ser apropiado en los casos en que el conocimiento experto
del prestatario en un area especifica sea limitado o el requisito de seguimiento sea altamente técnico
y se requiera conocimiento experto especifico.

e Seguimiento participativo (véase el parrafo GL84).

¢ Una combinacién de dos o mas de los enfoques mencionados mas arriba.

GL84. El seguimiento participativo es un seguimiento ejecutado total o parcialmente por miembros de
la comunidad, ya sea con o sin participacion del prestatario y/o un tercero. El seguimiento participativo
puede adoptar diversas formas, desde la recopilacion de datos, el analisis y la publicaciéon y divulgacién de
los resultados a las comunidades y otras partes interesadas, hasta la observacién de todo o de una parte
del proceso de seguimiento emprendido por otros. El disefio del proceso de seguimiento participativo
debe adecuarse a los requisitos especificos del proyecto, la capacidad de las personas o de la comunidad
gue participan del mismo y la necesidad relativa de un seguimiento o una verificacion independiente de
los resultados. El seguimiento participativo se puede disefiar mediante un proceso de consulta inclusiva
con la comunidad y constituye una oportunidad para construir capacidad en la comunidad, lo que puede
generar la creaciéon de empleos a largo plazo y el desarrollo de habilidades técnicas, organizacionales
y administrativas transferibles. También ofrece una oportunidad para la transparencia y la construcciéon
de confianza y puede conducir a cambios mas efectivos en el proceso de seguimiento participativo, ya
gue las personas afectadas por el proyecto suelen tener un conocimiento mas profundo acerca de los
riesgos e impactos ambientales y sociales. Es esencial que aguellos que se involucran en el seguimiento
participativo no sufran intimidacion, manipulacién, coercidon ni represalias en forma personal ni dirigidas
sus familias o comunidades (véase la NDAS 10 y sus Guias). Aquellos que estén involucrados en el
seguimiento participativo también deben estar exentos de riesgos mas amplios de conflicto que generan
preocupaciones por represalias mas alld de la actividad de seguimiento. Los miembros de la comunidad
pueden recibir una remuneracién o no por su contribucién al seguimiento del proyecto, dependiendo de su
disposicidn para trabajar en el seguimiento y/o la necesidad de mantenerse independiente del prestatario.
Participar en ese seguimiento no impide que las personas planteen reclamaciones o preocupaciones
a través del mecanismo de reclamaciones relacionado con el proyecto o tengan derecho a medidas
correctivas administrativas o judiciales.
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GL85. Como parte de los programas de seguimiento establecidos bajo el SGAS, el prestatario debe
definir indicadores clave de seguimiento social y medidas cuantitativas y cualitativas para un adecuado
desempefo (incluidas las practicas de participacion de las partes interesadas) con el fin de mejorar el
desempeio en los asuntos sociales identificados o destacar ambitos en los que se requiere un mayor
esfuerzo. La naturaleza y el alcance del seguimiento deben reflejar los riesgos e impactos del proyecto.
Deben contribuir a desarrollar una comprensiéon del desempeio social del proyecto en términos de, entre
otros: (i) laigualdad e inclusion en la distribucion de las compensaciones y los beneficios del proyecto, las
oportunidades de empleo, el contenido local (incluidos aguellos relacionados con la orientacién sexual y
de género, las minorias y su interseccionalidad); (ii) la calidad de las relaciones externas y la participacion
de las partes interesadas, incluidas la naturaleza y las implicaciones de la retroalimentacién de las
partes interesadas a través de canales formales e informales; (iii) el funcionamiento de los mecanismos
de reclamacion de los trabajadores y de la comunidad a nivel del proyecto (véanse las NDAS 1y 10);
(iv) los impactos en el patrimonio cultural; (v) los impactos en los pueblos indigenas y en las personas
desfavorecidas y vulnerables; (vi) la realidad socioecondmica de las personas y comunidades afectadas
por el proyecto, como el empleo, los niveles de ingreso, el ingreso disponible, el acceso a los suministros
basicos, los estandares relativos a la vivienda, los precios y la disponibilidad de alimentos, el alojamiento,
los precios de la tierra y de las propiedades, los cambios en el uso de la tierra; (vii) los impactos adversos
relacionados con la afluencia de inmigracion y fuerza laboral; y (viii) los impactos en los derechos humanos,
incluidos aquellos relacionados con la discriminacidn, el acoso, la violencia, la violencia sexual y de género
y el uso excesivo de la fuerza.

GL86. Los factores que se deben considerar al establecer un programa de seguimiento ambiental suelen
abarcar, aunque no se limitan a ello, estimaciones de ingenieria, resultados de modelizaciones, datos de
linea de base, ruido, calidad y cantidad del agua (tanto superficial como subterranea), calidad del aire,
calidad del suelo y elementos contaminantes en el lugar de trabajo. Para determinados proyectos en
habitats naturales o criticos, el seguimiento de la biodiversidad puede ser un elemento importante del
programa de seguimiento del proyecto (véanse la NDAS 3y la NDAS 6 y sus respectivas Guias). El foco y
el alcance del seguimiento deben estar en consonancia con el riesgo de los vertidos contaminantes y estar
relacionados con la sensibilidad de las areas circundantes, considerando la percepcidn que las personas
afectadas por el proyecto tienen de los riesgos para su salud y el medio ambiente como resultado del
proyecto. Deben existir los procesos adecuados para asegurar la fiabilidad de los datos, como calibracion
de instrumentos, prueba de equipos y muestreo de programas y equipos. Las medidas de seguimiento
ambiental especificas incluyen los pardmetros que deben medirse, el muestreo y los métodos analiticos
utilizados, las localizaciones de las muestras, la frecuencia de las medidas, los limites de deteccién (cuando
corresponda) y la definicién de umbrales que sefialan la necesidad de medidas correctivas. Cuando se
requiera que laboratorios externos u otros servicios de analisis examinen muestras, estos deben estar
autorizados al menos en el sistema nacionalmente reconocido para asegurar que las mediciones y los
datos proporcionados sean correctos, justificables y fiables.

GL87. Los resultados del seguimiento deben ser documentados y las medidas correctivas y preventivas
necesarias también deben ser identificadas y documentadas. El prestatario también debe asegurar que
estas medidas correctivas y preventivas se hayan implementado y que un seguimiento sistematico garantice
su efectividad, tanto internamente como a través del compromiso con las personas afectadas por el
proyecto. Ciertas actividades de seguimiento (por ejemplo, muestras de agua para analisis en laboratorio)
también son realizadas por profesionales especializados o expertos externos. En ciertos casos, la debida
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diligencia emprendida por los cofinanciadores puede tener como resultado otros requisitos de seguimiento
y verificacidn que se pueden integrar en un solo programa de seguimiento. Las conclusiones de estas
actividades de seguimiento externas deben incluirse en las medidas correctivas o preventivas, seguin
corresponda. El seguimiento participativo debe contemplarse cuando sea adecuado, particularmente en
proyectos con riesgos e impactos ambientales y sociales adversos potencialmente importantes. En estos
casos, el prestatario debe evaluar la capacidad de aquellos que participan en el seguimiento y disponer de
lo necesario para la capacitacion y orientacién, segun corresponda.

GL88. El resultado del seguimiento puede implicar que sea necesario ajustar las medidas de mitigacion de
los programas de gestion. Como parte de una revision y actualizacion permanente de su SGAS, el prestatario
debe ajustar y actualizar los programas de gestidn segun se requiera, al menos una vez al afo, de modo que
se puedan abordar adecuadamente los cambios en los riesgos e impactos ambientales y sociales que surjan
debido a cualquier cambio en las actividades del proyecto y debido a otras incertidumbres, reconociendo
la variabilidad de los sistemas sociales y naturales. Por ejemplo, durante la construccién de una represa
hidroeléctrica, las buenas practicas internacionales recomendadas para la industria pueden requerir un
seguimiento diario de la calidad del agua para evaluar los impactos en los usuarios aguas abajo. Una vez
completada la construccioén, puede que sea adecuado un seguimiento menos frecuente.

GL89. Aun cuando un organismo gubernamental (que no sea el prestatario) o cualquier otro tercero que
tenga una responsabilidad diaria con respecto a la gestidon de los riesgos e impactos ambientales y sociales
y laimplementacién de medidas ambientales y sociales de mitigacion, se espera que el prestatario controle
laimplementacién de dichas medidas. El seguimiento integral debe identificar y evaluar la completitud, la
efectividad y las brechas potenciales en las medidas de mitigacién y los planes de gestion implementados
por terceros.

GL90. Los resultados del seguimiento ambiental y social debben documentarse y evaluarse. Debe establecerse
un sistema de informes periddicos de los resultados de seguimiento y del progreso general en la organizacion
del prestatario responsable de la implementaciéon del proyecto, en conformidad con el SGAS. Los informes
deben compartirse con las personas afectadas por el proyecto y otras partes interesadas, de acuerdo con
las practicas de participacion de las partes interesadas del proyecto. Los informes deben proporcionar la
informacion y los datos necesarios para determinar el cumplimiento de los requisitos requeridos de las
NDAS y de los requisitos legales pertinentes del pais anfitridon, y para progresar en la implementacion de los
programas de gestion. El formato y el contenido de estos informes debe reflejar el alcance y la naturaleza
del proyecto vy los riesgos e impactos ambientales y sociales asociados y debe incluir un resumen de las
conclusiones y recomendaciones. Los formatos de estos informes son generalmente acordados con los
prestatarios y con las autoridades reguladoras. Esta informacion también debe hacerse ampliamente
disponible en la organizacién del prestatario responsable de la implementacion del proyecto y para otros,
segun corresponda.

GL91. Las preguntas clave cuando se considera el tipo, alcance, aplicacién, frecuencia y gestién de un
programa de seguimiento comprenden:

e (COmo se debe controlar regularmente el desempefio ambiental y social?

* ¢Se han creado indicadores de desempeno cuantitativos y/o cualitativos especificos relacionados
con los requisitos de cumplimiento del prestatario y con el SGAS y los programas de gestion? Si la
respuesta es si, ccudles son?
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e ¢(Qué procesos de control se han establecido para calibrar regularmente y realizar muestras de los
equipos y sistemas de medidas y de seguimiento ambientales?

e (¢Cuadlessonlas medidasy los indicadores clave que mejor sustentan las practicas de gestién adaptativas?

¢ (Qué métodos de seguimiento social se han establecido para controlar los impactos sociales y evaluar
la efectividad de las medidas de mitigacién y los resultados de desarrollo?

e ¢De qué manera se ha promovido y facilitado el proceso participativo dentro del contexto del proyecto?

e (Cual es el proceso para evaluar peridodicamente el cumplimiento de las leyes y regulaciones, y qué
informacién ambiental y social se recoge en los informes a la alta administracion del prestatario, otros
financiadores y personas afectadas por el proyecto?

e (Cudl es el proceso a seguir si se identifican situaciones de incumplimiento mediante las medidas de
seguimiento?

¢ ACOmo se gestiona esta informacion?

e (Estd disponible esta informacidon para aquellos que la necesitan y cuando la necesitan?

e ZQuién necesita involucrarse para sustentar el funcionamiento adecuado del SGAS tanto dentro como
fuera de la organizacion?

Participacion de las partes interesadas

27. Laparticipacion de las partes interesadas es fundamental para establecer unas relaciones sélidas,
constructivas y receptivas que son esenciales para la gestion acertada de los impactos sociales
y ambientales de un proyecto.® Dicha participacion es un proceso continuo que puede incluir,
en distintos grados, los siguientes elementos: analisis de las partes interesadas y planificacion
correspondiente, divulgacion y difusién de informacidn, consultas y participacién, mecanismos
de reclamacioén y constante suministro de informacion a las personas afectadas por el proyecto y
a otras partes interesadas. La naturaleza, la frecuencia y el nivel de esfuerzo correspondientes a
la participacion de las partes interesadas pueden variar considerablemente y se adecuaran a los
riesgos e impactos adversos del proyecto y a la etapa de desarrollo en que este se encuentre. Los
requisitos relativos a la participacion de las partes interesadas y la divulgacion de informacion
se describen en mayor detalle en la NDAS 10.

Analisis de las partes interesadas y planificaciéon de su participacion

28. Los prestatarios deberdn identificar a aquellas partes que puedan tener interés en sus acciones y
considerar cdmo podrian las comunicaciones externas facilitar un didlogo con todas ellas (parrafo
34). Enlos casos en que los proyectos entrafien aspectos, actividades o instalaciones especificos
gue probablemente generen impactos ambientales y sociales adversos para las personas
afectadas por sus operaciones, el prestatario identificara a dichas personas y otras partes
interesadas pertinentes y cumplird los correspondientes requisitos descritos a continuacion.

84 Los requisitos con respecto a la participacion de trabajadores y los procedimientos conexos de resarcimiento por quejas se
presentan en la NDAS 2. En los casos en que los trabajadores de los proyectos tengan intereses conjuntos con personas afectadas
por el proyecto u otros interesados, se los incluird en el proceso de participacion de las partes interesadas, que incluyen consultas,
seguimiento y mitigacion, segun proceda.
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29. El prestatario elaborardy ejecutara un plan de participacion de las partes interesadas acorde con
los riesgos e impactos del proyecto y su etapa de desarrollo, y adaptado a las caracteristicas e
intereses de las personas afectadas por el proyecto y de otras partes interesadas pertinentes.
Cuando proceda, el plan de participacion de las partes interesadas incluird medidas diferenciadas
para que aquellos grupos y personas identificados como desfavorecidos o vulnerables puedan
participar de forma eficaz. Cuando el proceso de participacion de las partes interesadas dependa
sustancialmente de representantes de la comunidad,®® el prestatario hard todo lo razonable
para verificar que dichas personas representen realmente las opiniones de quienes se han visto
afectados por el proyecto y que se pueda confiar en que comunicardn de manera fehaciente
los resultados de las consultas a sus representados.

30. Enlos casos en que se desconozca la ubicacion exacta de determinadas actividades del proyecto,
pero que sea razonable prever que tendran impactos importantes sobre las comunidades locales,
el prestatario, como parte de su programa de gestion, elaborara un marco de participacion de
las partes interesadas que contendra los principios generales y una estrategia para identificar
a las personas afectadas por el proyecto y a otras partes interesadas pertinentes y planificara
un proceso de participacion compatible con esta NDAS. El proceso se implementard una vez
gue se conozca el emplazamiento fisico de las actividades del proyecto y estas se encuentren
suficientemente definidas como para que se pueda hacer la evaluacién necesaria.

GL92. La participacion de las partes interesadas es un componente vital y esencial del SGAS. El propdsito
de la participacion de las partes interesadas es crear y mantener una relacién constructiva con diversas
partes interesadas externas a lo largo de la vida del proyecto. Para los fines de las NDAS, las partes
interesadas se definen como personas, grupos y comunidades externas a las actividades bdasicas de un
proyecto que pueden verse afectadas por el proyecto o tienen interés en él. Esto puede incluir a personas,
empresas, comunidades, autoridades de los gobiernos locales, las ONG e instituciones locales y otras
partes interesadas o afectadas. La identificaciéon de las partes interesadas consiste en la identificacion
de diversas personas, grupos y comunidades que puedan tener un interés en el proyecto o que pueden
afectar o ser afectadas por el proyecto.

GL93. La participacion de las partes interesadas ofrece vias estructuradas para:

¢ Informar a las personas acerca del proyecto en general y acerca de los riesgos e impactos ambientales
y sociales especificos, y sobre cémo podria afectar a las personas.

e Aprender de las partes interesadas acerca del area de influencia del proyecto.

e Aprender de las partes interesadas acerca de potenciales alternativas.

e Escuchar y hablar con las personas a propdsito de sus preocupaciones, responder a sus preguntas y
abordar cualquier reclamacién que puedan tener.

65 Por ejemplo, lideres comunitarios o religiosos, representantes del gobierno local, representantes de la sociedad civil, politicos,
maestros y otras personas que representen a uno o mas grupos de partes interesadas afectados
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¢ Tener un didlogo estructurado con las personas afectadas por el proyecto y las partes interesadas a
través de consultas, correos electrénicos, seminarios web y otras formas de comunicacion.

¢ Integrar los comentarios y preocupaciones pertinentes de las partes interesadas en el disefo,
preparacion e implementacion del proyecto con el fin de mejorarlo, minimizar sus impactos adversos
y aumentar sus beneficios potenciales.

GL94. La participacion de las partes interesadas es un elemento fundamental del proceso de identificacion
de riesgos e impactos ambientales y sociales y el desarrollo de medidas de mitigacién y planes de gestion.
Los requisitos del prestatario para la participacion de las partes interesadas se recogen en la NDAS 10 y
sus respectivas Guias.

Divulgacion de informacion

31. La divulgacion de informacion pertinente sobre el proyecto contribuye a que las personas
afectadas por él, asi como otras partes interesadas, comprendan los riesgos, los impactos,
las oportunidades potenciales y los beneficios de desarrollo que este entrana. El prestatario
facilitara a las personas afectadas por el proyecto y otras partes interesadas acceso a informacioén
pertinente® sobre (i) el propdsito, la naturaleza y escala del proyecto; (ii) la duracién de las
actividades propuestas del proyecto; (iii) los riesgos e impactos posibles en esas comunidades y
las medidas de mitigacién pertinentes; (iv) el proceso de participacion de las partes interesadas
previsto; (v) el mecanismo de reclamacidn y (vi) las oportunidades potenciales y los beneficios
de desarrollo.

GL95. La divulgacion de informacién y la transparencia son requisitos esenciales para una participacion
significativa con las partes interesadas y para que la transparencia y la supervision regulatoria funcionen
efectivamente. Por lo tanto, la divulgacion es un componente esencial del SGAS y es abordada
exhaustivamente en la NDAS 10 y sus Guias.

66 Segun la escala del proyecto y la importancia de los riesgos e impactos, los documentos pertinentes pueden comprender desde
evaluaciones ambientales y sociales y planes de accion de caracter integral (planes de participaciéon de las partes interesadas,
planes de accion sobre reasentamiento, planes de accién sobre biodiversidad, planes de gestidn de productos peligrosos, planes
de preparacion y respuesta ante emergencias, planes de salud y seguridad comunitarias, planes de restauracién de ecosistemas,
analisis socioculturales y planes de desarrollo para pueblos indigenas, etc.) hasta resiumenes de facil comprensién de los temas 'y
compromisos clave. Estos documentos también pueden incluir la politica ambiental y social del prestatario y cualquier medida o
accién complementaria definida como resultado del proceso independiente de debida diligencia realizado por los financistas.
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Consulta significativa

32. Enlos casos en que las personas afectadas por el proyecto, asi como otras partes interesadas,
se vean afligidas por los riesgos e impactos adversos identificados de un proyecto, el prestatario
emprenderd un proceso de consulta en el que se ofrezca a esas personas y otras partes
interesadas pertinentes la oportunidad de expresar, sin temor a sufrir represalias, sus opiniones
sobre los riesgos, impactos y medidas de mitigaciéon del proyecto, asi como sobre el acceso
a oportunidades potenciales y beneficios de desarrollo, y que permita al prestatario darles
consideracion y respuesta.

33. El prestatario llevard a cabo una consulta significativa de manera continua conforme vayan
evolucionando las cuestiones, los impactos, las oportunidades potenciales y los beneficios de
desarrollo. El alcance y grado de participacidn necesarios para el proceso de consulta deberan
ser proporcionales a los riesgos e impactos adversos del proyecto y a las preocupaciones que
hayan manifestado tanto las personas afectadas como otras partes interesadas pertinentes.
Una consulta significativa y efectiva es un proceso bidireccional que (i) comienza a principios
del proceso de planificacidon del proyecto para recabar opiniones iniciales sobre la propuesta y
obtener insumos para su diseio; (ii) promueve que las partes interesadas aporten comentarios,
especialmente como manera de generar insumos para el disefio del proyecto y fomentar
la participacion de dichas partes en la identificacion y mitigacién de los riesgos e impactos
ambientales y sociales; (iii) atiende de manera continua los riesgos e impactos conforme van
surgiendo; (iv) se basa en la divulgacion y difusion previa de informacion pertinente, transparente,
objetiva, significativa y facilmente accesible presentada en uno o mas idiomas locales y un
formato culturalmente adecuado, de manera comprensible para las partes interesadas; (v)
da consideraciéon y respuesta a la retroalimentacion; (vi) sustenta una interaccion activa e
incluyente® con las personas afectadas por el proyecto y con otras partes interesadas; (vii) se
ve libre de toda manipulacion, interferencia, coercién, discriminacion, represalia e intimidacién
externa; y (viii) el prestatario documentay divulga. El prestatario adaptara su proceso de consulta
a las preferencias lingUisticas de las personas afectadas por el proyecto, el proceso decisorio de
estas y las necesidades de los grupos vulnerables o desfavorecidos. Si los prestatarios ya han
emprendido dicho proceso, aportaran pruebas documentadas adecuadas de dicha participacion.

34. En el caso de proyectos que puedan tener impactos adversos importantes sobre las personas
afectadas por sus operaciones, el prestatario realizard un proceso de consulta y participacion
informada basado en las medidas descritas anteriormente en la seccidn sobre consulta
significativa, que dard como resultado una participacion informada de dichas personas. Este
proceso entrafa un intercambio mas profundo de perspectivas e informacidn y una consulta
organizada e iterativa, con el resultado de que el prestatario incorpore a su proceso decisorio
las opiniones de las personas afectadas por el proyecto sobre los asuntos que las afectan directa
o indirectamente, tales como las medidas de mitigacion propuestas, la distribucion de los
beneficios y oportunidades de desarrollo y aspectos de implementacion. El proceso de consulta

%7 Que incluya, por ejemplo, a hombres, mujeres, ancianos, jovenes, personas desplazadas y personas o grupos vulnerables y
desfavorecidos.
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debe (i) recabar las opiniones de personas de todos los géneros, de ser necesario, mediante
interacciones o foros por separado y (ii) reflejar las diferentes preocupaciones y prioridades
de personas de todos los géneros acerca de impactos, mecanismos de mitigacidn y beneficios,
cuando proceda. El prestatario documentara el proceso, en especial las medidas adoptadas
para evitar o minimizar los riesgos y los impactos adversos para las personas afectadas por
el proyecto, e informara a los afectados sobre la manera en que se han tenido en cuenta sus
inquietudes.

GL96. Para que se considere significativa y consistente con las buenas practicas internacionales
recomendadas para la industria, todos los aspectos de la participacion de las partes interesadas deben
estar libres de:

e Manipulacién, como generar miedo, obligacidn o culpa para influir en el comportamiento de las
personas, tales como el soborno, las amenazas al sustento de la familia, o acusar a las personas de falta
de patriotismo y de ser egoistas.

¢ Obstrucciones, como actuaciones para perturbar o alterar procesos y resultados, como interferir por
diversos medios en la asistencia a las reuniones publicas.

¢ Intimidacion, como provocar que las personas se sientan amenazadas y tengan miedo de modo que
guarden silencio o no expresen sus ideas y opiniones.

e Coercion, como persuadir a las personas a que hagan (o no hagan) algo mediante el uso de la fuerza
o de amenazas, de modo que se les obligue a dar opiniones positivas sobre un proyecto.

e Discriminacion, como el trato injusto o prejuicioso de personas sobre la base de caracteristicas como la
razay lareligion. Esto puede implicar que se impida a ciertas personas ser incluidas en la participacion
de las partes interesadas.

¢ Represalia, como adoptar medidas negativas contra las personas por sus actuaciones o comentarios,
mediante la anulacidon de beneficios, la eliminacién de derechos, el acoso vy la violencia fisica.

e Castigos, como imponer una sancidon como represalia por una actuacién o falta de actuacién o una
conducta de incumplimiento, incluidas las multas, las acciones legales y el encarcelamiento.

GL97. Una consulta significativa es un componente esencial del SGAS y se aborda integralmente en la
NDAS 9 y NDAS 10 y sus respectivas Guias.

GL98. La evaluacion del riesgo contextual puede proporcionar al prestatario nuevas perspectivas sobre
coémo ajustar la participacion de las partes interesadas para adecuarse al contexto. El prestatario debe
consultar un amplio espectro de fuentes para evaluar el riesgo contextual, incluidas la informacién
publicamente disponible de organismos e instituciones que trabajan en la defensa y el seguimiento de
los derechos humanos, como informes de los organismos de Naciones Unidas y la jurisprudencia de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos, informes de terceros sobre el gobierno anfitrion, reportes
de ONG, la prensa internacional y la investigacion académica.
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Pueblos indigenas

35. En proyectos conimpactos adversos para pueblos indigenas, el prestatario debera llevar a cabo
con ellos un proceso de consulta y participacion informada culturalmente adecuado y, en ciertas
circunstancias, tendra que obtener su consentimiento libre, previo e informado (CLPI). Los
requisitos relacionados con los pueblos indigenas y la definicidon de las circunstancias especiales
gue requieren de un CLPI se describen en la NDAS 7.

GL99. Debe llevarse a cabo un analisis sociocultural (ASC) si el filtro sefiala la presencia de una comunidad
indigena en el drea de influencia del proyecto. El ASC debe fundamentar las medidas para un proceso de
participacién culturalmente adecuado. En ciertas circunstancias, se requerird un consentimiento libre,
previo e informado (CLPI) de los pueblos indigenas como parte del proceso de participacion. Para mas
informacién, véanse las NDAS 7 y 10 y sus respectivas Guias.

Afrodescendientes

36. En el caso de proyectos que afecten de manera adversa a personas afrodescendientes, el
prestatario debera (i) entablar un proceso de consulta y participacién informada culturalmente
adecuado con las personas y comunidades afrodescendientes afectadas por el proyecto vy (ii)
proponer y adoptar medidas culturalmente adecuadas para evitar o minimizar los riesgos y los
impactos adversos a lo largo del ciclo del proyecto. El prestatario también asegurard que se
respeten plenamente los derechos colectivos de los afrodescendientes, segun los reconocen
las leyes nacionales o el derecho internacional aplicable.

GL100. Bajo ciertas circunstancias, dependiendo del nivel de impactos previsto, el prestatario debe tener
en cuenta medidas diferenciadas para proporcionar informacion, facilitar y promover la participacion
de afrodescendientes de modo que la participacién sea significativa y culturalmente adecuada en
conformidad con los requisitos de la NDAS 10. Los afrodescendientes pueden mostrarse reacios a
autodefinirse como tales, debido a la experiencia o el miedo a la discriminacidn, y pueden dudar antes
de participar en un proceso de participacion de las partes interesadas debido a preocupaciones a
propdsito de la discriminacion. Como tal, la participacion de las partes interesadas debe proporcionar
oportunidades de retroalimentacién anénima. Es posible que el prestatario deba emplear especialistas
gue tengan experiencia y conocimientos con afrodescendientes para ayudar a identificar personas,
grupos y comunidades locales que puedan verse afectados por el proyecto y para ayudar a crear enfoques
apropiados de participacion de las partes interesadas, generando el ambiente de seguridad necesario para
celebrar las consultas significativas. En algunos paises los requisitos nacionales les permiten el derecho
de CLPI bajo ciertas circunstancias del proyecto.
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Colaboracidon y coordinacidon del gobierno para la participacion de las partes
interesadas

37. Cuando la participacion de las partes interesadas sea responsabilidad de un organismo
gubernamental que no interviene en la ejecucién del proyecto, el prestatario colaborara con el
organismo gubernamental responsable para lograr resultados que cumplan los objetivos de la
presente Norma de Desempeio. Ademas, donde sea necesario, intervendra activamente en el
proceso de planificacion, ejecucion y seguimiento de la participacion de las partes interesadas,
en aras de los objetivos de la presente Norma de Desempeio. Si el proceso llevado a cabo
por un organismo gubernamental que no interviene en la ejecucidn del proyecto no satisface
los requisitos pertinentes de esta Norma de Desempefio, el prestatario cumplird un proceso
complementario y, segun corresponda, determinard medidas complementarias.

GL101. La participacion de las partes interesadas debe ser gestionada por personas que tienen la
competencia y la experiencia para llevar a cabo las actividades requeridas con el fin de asegurar que
tenga lugar una consulta significativa con las personas afectadas por el proyecto y las partes interesadas.
Por lo tanto, el prestatario debe dialogar con los organismos responsables sobre cdmo sus expectativas y
requisitos bajo las NDAS, los SGAS y las GIIP pueden verse materializadas gracias a un organismo publico,
y si el prestatario puede colaborar en el proceso y cédmo puede hacerlo. Para mas informacidn, véase la
NDAS 10 y sus Guias.

Comunicaciones externas y mecanismos de reclamacion
Comunicaciones externas

38. Los prestatarios establecerdn y mantendran un procedimiento para las comunicaciones externas
gue incluya métodos para (i) recibir y registrar las comunicaciones externas provenientes del
publico; (ii) analizar y evaluar los asuntos planteados en dichas comunicaciones y determinar
cémo abordarlos; (iii) dar las respuestas correspondientes, hacer su seguimiento y documentarlas;
y (iv) ajustar el programa de gestion, segun corresponda. Ademas, se alienta a los prestatarios a
poner a disposicidon del publico informes periddicos sobre su sostenibilidad ambiental y social.

GL102. La comunicacion externa es un componente esencial de participaciéon con las partes interesadas,
sobre todo con las personas afectadas por el proyecto. La naturaleza de los enfoques de las comunicaciones
externas relacionadas con el proyecto puede tener un impacto fundamental en las opiniones, sentimientos
y percepciones que las personas afectadas por el proyecto y otras partes interesadas tienen del proyecto.
Por lo tanto, es importante que el prestatario entienda las caracteristicas de las partes interesadas y la
naturaleza de su publico, y desarrolle una estrategia de comunicacidn que promueva enfoques consistentes
en la comunicacion externa, que sean social y culturalmente sensibles y adecuados, y que se refieran a
aspectos que son fundamentales para ellos. La estrategia debe ser encargada a personal cualificado y
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basarse en diversos formatos y medios de informacion. Una estrategia de comunicacion externa no es lo
mismo que una estrategia de participacion de las partes interesadas. Las actividades de comunicaciones
externas pueden incluir boletines, publicaciones en los medios, programas de radio y participacion directa
de los oficiales de enlace del prestatario con la comunidad. La informacion, las preguntas y preocupaciones
de las partes interesadas deben ser acogidas con buena fe y abordarse rapidamente. Todas las actividades
de comunicaciones externas tienen que ser documentadas y revisadas con la perspectiva de evaluar su
efectividad. Para mas informacion, véase la NDAS 10 y sus Guias.

Mecanismo de reclamacion

39. El prestatario establecerd un mecanismo de reclamacion para recibir inquietudes y quejas sobre
su desempeio ambiental y social y facilitar su resolucidn. Dicho mecanismo deberd adecuarse
a los riesgos e impactos adversos del proyecto y las personas afectadas por este deberdn ser
sus principales usuarios. Se debera procurar resolver las inquietudes rapidamente empleando
un proceso de consulta comprensible y transparente que sea culturalmente adecuado, de
facil acceso, en formatos accesibles y sin costo ni represalia alguna para quienes planteen
el problema o la preocupacion. El mecanismo no debe impedir el acceso a otros recursos
administrativos o judiciales y debe considerar la utilizacion de formatos accesibles para personas
con distintas necesidades fisicas, sensoriales o cognitivas. El prestatario informara a las personas
afectadas por la operacion acerca del mecanismo de reclamacion del proyecto y el Mecanismo
Independiente de Consulta e Investigacion del BID®8 durante el proceso de participacion de las
partes interesadas.

GL103. El prestatario debe crear un mecanismo de reclamacién en un formato accesible lo mas
tempranamente posible en la vida del proyecto, para recibir y facilitar una resolucion expeditiva de las
preocupaciones y reclamaciones de las partes interesadas relacionadas con el desempeio ambiental y
social. El alcance del mecanismo de reclamacion debe estar en consonancia con los riesgos e impactos
adversos del proyecto y en general debe ser gestionado o supervisado a través del SGAS del proyecto.

GL104. El mecanismo de reclamacioén abordard preocupaciones y reclamaciones de manera expeditiva,
efectiva, de una forma transparente, accesible, culturalmente adecuada, libre de manipulacién,
interferencias, coercidn, intimidacion y represalias, y que facilite el acceso a las personas afectadas por
el proyecto y otras partes interesadas pertinentes, sin costo alguno para ellas. El prestatario informara a
las partes interesadas acerca del mecanismo de reclamacion durante sus actividades de participacion, e
informard regularmente al publico sobre su implementacidn, protegiendo la privacidad de las personas
afectadas. Para mas informacion, véase la NDAS 10 y sus respectivas Guias.

68 El acceso al Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacién del BID no depende de que se haya agotado el recurso ofrecido
por el mecanismo de reclamacion del proyecto.
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Informacion constante a las personas afectadas por el proyecto y a otras
partes interesadas pertinentes

40. El prestatario proporcionara informes periddicos a las personas afectadas por el proyecto y
a otras partes interesadas pertinentes en los que describira los avances en la ejecuciéon del
proyecto, planes de accidn con respecto a cuestiones que conlleven riesgos o impactos activos
para las personas afectadas y acerca de las cuestiones que se hayan planteado en el proceso de
consulta o el mecanismo de reclamacién como inquietudes de esas comunidades. Si el programa
de gestidon genera cambios importantes o adiciones a las medidas o acciones de mitigacion
descritas en los planes de accidn relativos a las cuestiones que preocupan a las personas
afectadas por el proyecto y a otras partes interesadas pertinentes, las correspondientes medidas
0 acciones de mitigacion actualizadas se comunicaran a dichas personas. La frecuencia de esos
informes serd proporcional a las preocupaciones de las personas afectadas por el proyecto, pero
su periodicidad sera, como minimo, anual.

GL105. El prestatario debe presentar informes periddicos a las personas afectadas por el proyecto y a
otras partes interesadas pertinentes sobre la implementacion del proyecto y los programas de gestion. La
periodicidad y el caracter de los informes pueden variar a lo largo de la vida del proyecto. En las primeras
etapas, por ejemplo, durante la etapa de construccidn, puede que sea necesario actualizar los informes
mensualmente o incluso semanalmente. Los informes se pueden centrar en diferentes temas de distintas
maneras. Por ejemplo, puede que sea adecuado que los resultados del seguimiento de la calidad del agua
sean compartidos mensualmente mientras que las actividades de construccidn que tienen lugar cerca de
un pueblo pueden requerir una informacion mas frecuente, de modo que las partes interesadas puedan
proporcionar sus opiniones sobre cdmo estan funcionando las medidas de mitigacidon. El prestatario
también debe informar sobre las modificaciones y actualizaciones de los programas de gestidén que sean
importantes para las personas afectadas por el proyecto y otras partes interesadas.
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